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Lampiran 1  

 

1. Lembar Pengamatan kemampuan menangani lifesaving anak dan dewasa 

Hari Jumlah Kumulatif yang 

mendapat pertolongan life 

saving 

Jumlah seluruh pasien yang datang 

ke IGD yang mendapatkan 

pelayanan life saving 

1 50 50 

2 54 54 

3 63 63 

4 59 59 

5 55 55 

6 41 41 

7 52 52 

8 68 68 

9 42 42 

10 56 56 

11 59 59 

12 65 65 

13 56 56 

14 63 63 

15 59 59 

16 59 59 

17 43 43 

18 65 65 

19 71 71 

20 61 61 

21 67 67 

22 74 74 

23 48 48 

24 57 57 

25 80 80 

26 51 51 

27 46 46 

28 57 57 

29 53 53 

30 56 56 

Jumlah 1787 1787 

Nilai 1787/1787 x 100%= 100% 

 

Rata-

rata 

60 orang pengunjung 

Standar 100% 
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2. Lembar Pengamatan Jam buka pelayanan gawat darurat 

 

No Jam buka gawat darurat dalam 

satu bulan 

Jumlah hari 

dalam 1 bulan 

Hasil 

1 24 jam 30 hari 24 x 30 

30 

 

720 

30 

 

= 24 jam 

2 24 jam 

3 24 jam 

4 24 jam 

5 24 jam 

6 24 jam 

7 24 jam 

8 24 jam 

9 24 jam 

10 24 jam 

11 24 jam 

12 24 jam 

13 24 jam 

14 24 jam 

15 24 jam 

16 24 jam 

17 24 jam 

18 24 jam 

19 24 jam 

20 24 jam 

21 24 jam 

22 24 jam 

23 24 jam 

24 24 jam 

25 24 jam 

26 24 jam 

27 24 jam 

28 24 jam 

29 24 jam 

30 24 jam 

Standar 24 jam 
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3. Lembar Pengamatan pemberi pelayanan kegawat daruratan yang 

bersertifikat yang masih berlaku ATLS/BTLS/ACLS/PPGD 

 

Tenaga yang memberikan 

pelayanan Gawat Darurat 

Bersertifikatyang 

masih berlaku 

Bersertifikat 

tidak Berlaku 

Tidak 

bersertifik

at 

1 - ATLS, PPGD - 

2 - ACLS, ATLS - 

3 ACLS - - 

4 ACLS PPGD, ACLS - 

5 ACLS BCLS, BTLS - 

6 BCLS, ACLS - - 

7 ACLS PPGD, BTLS, 

BCLS 

- 

8 - ACLS, PPGD - 

9 ACLS BCLS, BTLS, 

PPGD 

- 

10 PPGD BTLS - 

11 PPGD BCLS - 

12 PPGD BCLS - 

13 PPGD BCLS - 

14 PPGD BCLS - 

15 PPGD BCLS - 

16 BCLS - - 

17 PPGD BCLS - 

18 PPGD - - 

19 PPGD, ACLS - - 

20 PPGD - - 

21 PPGD - - 

Jumlah 18 14 - 

Nilai 18/21 X 100% = 85, 71% 

Standar 100% 
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4. Lembar Pengamatan Ketersediaan Tim Penanggulangan Bencana 

No Jumlah tim Standar  

1 Satu tim Satu tim 
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5. Lembar pengamatan waktu tanggap pelayanan dokter di gawat darurat ≤5 

menit terlayani setelah pasien datang (sampling 50 Pasien) 

 

No Tanggal PasienMasuk 

(pukul) 

PasienTerlayani 

(Pukul) 

Nilai (menit) 

1 16-04-2016 09.57 10.01 4 Menit 

2  10.34 10.49 9 Menit 

3 18-04-2016 09.50 09.55 5 Menit 

4  10.01 10.03 2 Menit 

5  10.35 10.37 2 Menit 

6  11.35 11.36 1 Menit 

7  11.36 11.37 1 Menit 

8  12.10 12.13 3 Menit 

9  12.11 12.13 2 Menit 

10 19-04-2016 09.43 09.44 1 Menit 

11  09.51 09.52 1 Menit 

12  10.15 10.16 1 Menit 

13  11.05 11.06 1 Menit 

14  11.06 11.07 1 Menit 

15  11.33 11.34 1 Menit 

16  11.34 11.35 1 Menit 

17  11.40 11.41 1 Menit 

18  12.07 12.08 1 Menit 

19 20-04-2016 10.07 10.08 1 Menit 

20  10.21 10.22 1 Menit 

21  10.25 10.26 1 Menit 

22  11.01 11.02 1 Menit 

23  11.03 11-05 2 Menit 

24  11.08 11.10 2 Menit 

25  12.20 12.23 3 Menit 

26  12.42 12.43 1 Menit 

27  12.43 12.46 3 Menit 

28  12.48 12.56 8 Menit 

29 21-042016 10.38 10.41 3 Menit 

30  10.41 10.42 1 Menit 

31  12.11 12.13 2 Menit 

32  12.17 12.23 5 Menit 

33  13.05 13.09 4 Menit 

34  13.08 13.09 1 Menit 

35 23-04-2016 09.30 09.31 1 Menit 

36  09.40 09.42 2 Menit 

37  10.20 10.23 3 Menit 

38  10.37 10.43 6 Menit 

39  11.19 11.22 3 Menit 

40  11.22 11.23 1 Menit 
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No Tanggal PasienMasuk 

(pukul) 

PasienTerlayani 

(Pukul) 

Nilai (menit) 

41  11.22 11.26 5 Menit 

42  11.23 11.29 6 Menit 

43  11.31 11.38 8 Menit 

44  12.10 11.13 3 Menit 

45  12.02 13.03 1 Menit 

46  13.03 13.04 1 Menit 

47 26-04-2016 10.56 10.57 1 Menit 

48  11.54 11.55 1 Menit 

49  12.13 12.15 2 Menit 

50  12.19 12.20 1 Menit 

Rata-rata pasien di tangani 122/50= 2,44 

menit 

Standar ≤5 menit 

 

Tabel distribusi frekuensi waktu tanggap pelayanan dokter ≤5 menit terlayani 

setelah pasien datang di IGD RSUD Dr. Harjono Ponorogo 

Menit Frekuensi Prosentase (%) 

1 25 50% 

2 8 16% 

3 7 14% 

4 2 4% 

5 3 6% 

6 2 4% 

7 0 0 

8 2 4% 

9 1 2% 

Jumlah 50 100% 
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6. Lembar Pengamatan Kepuasan Pelanggan (sampling ≥50 pasien) 

Tabel Distribusi Perhitungan Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Instalasi Gawat Darurat Dr. Rumah Sakit Harjono Ponorogo. 

No. 

Resp 

No. Soal 
X (X-X ̅) (X-X ̅)2 10. (X-X ̅)/S T 

Tingkat 

Kepuasan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 30 0,68 0,46 2,43 52,43 Puas 

2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 28 -1,32 1,74 -4,73 45,27 Tidak Puas 

3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 30 0,68 0,46 2,43 52,43 Puas 

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 28 -1,32 1,74 -4,73 45,27 Tidak Puas 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 -3,32 11,02 -11,89 38,11 Tidak Puas 

6 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 30 0,68 0,46 2,43 52,43 Puas 

7 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 30 0,68 0,46 2,43 52,43 Puas 

8 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 32 2,68 7,18 9,6 59,6 Puas 

9 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 29 -0,32 0,1 -1,14 48,86 Tidak Puas 

10 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 29 -0,32 0,1 -1,14 48,86 Tidak Puas 

11 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 30 0,68 0,46 2,43 52,43 Puas 

12 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 25 -4,32 18,66 -15,48 34,52 Tidak Puas 

13 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 26 -3,32 11,02 -11,89 38,11 Tidak Puas 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 -3,32 11,02 -11,89 38,11 Tidak Puas 

15 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 32 2,68 7,18 9,6 59,6 Puas 

16 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 1 29 -0,32 0,1 -1,14 48,86 Tidak Puas 

17 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27 -2,32 5,38 -8,31 41,69 Tidak Puas 

18 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27 -2,32 5,38 -8,31 41,69 Tidak Puas 

19 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 29 -0,32 0,1 -1,14 48,86 Tidak Puas 

No. Soal X (X-X ̅) (X-X ̅)2 10.(X-X ̅) /S T 
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No. 

Resp 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Tingkat 

Kepuasan 

20 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 30 0,68 0,46 2,43 52,43 Puas 

21 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 32 2,68 7,18 9,6 59,6 Puas 

22 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 31 1,68 2,82 6,02 56,02 Puas 

23 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 31 1,68 2,82 6,02 56,02 Puas 

24 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 29 -0,32 0,1 -1,14 48,86 Tidak Puas 

25 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 35 5,68 32,26 20,35 70,35 Puas 

26 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 37 7,68 58,98 27,52 77,52 Puas 

27 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 34 4,68 21,9 16,77 66,77 Puas 

28 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 30 0,68 0,46 2,43 52,43 Puas 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 9,68 93,7 34,69 84,69 Puas 

30 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 34 4,68 21,9 16,77 66,77 Puas 

31 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 0,68 0,46 2,43 52,43 Puas 

32 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 30 0,68 0,46 2,43 52,43 Puas 

33 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 32 2,68 7,18 9,6 59,6 Puas 

34 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 28 -1,32 1,74 -4,73 45,27 Tidak Puas 

35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 -3,32 11,02 -11,89 38,11 Tidak Puas 

36 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 -1,32 1,74 -4,73 45,27 Tidak Puas 

37 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 28 -1,32 1,74 -4,73 45,27 Tidak Puas 

38 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 29 -0,32 0,1 -1,14 48,86 Tidak Puas 

39 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 30 0,68 0,46 2,43 52,43 Puas 

40 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 29 -0,32 0,1 -1,14 48,86 Tidak Puas 

41 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29 -0,32 0,1 -1,14 48,86 Tidak Puas 

42 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 30 0,68 0,46 2,43 52,43 Puas 
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No. 

Resp 

No. Soal 
X (X-X ̅) (X-X ̅)2 10. (X-X ̅)/S 

T 

Tingkat 

Kepuasan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

43 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 28 -1,32 1,74 -4,73 45,27 Tidak Puas 

44 
2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 28 -1,32 1,74 -4,73 45,27 Tidak Puas 

45 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 28 -1,32 1,74 -4,73 45,27 Tidak Puas 

46 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 27 -2,32 5,38 -8,31 41,69 Tidak Puas 

47 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 27 -2,32 5,38 -8,31 41,69 Tidak Puas 

48 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27 -2,32 5,38 -8,31 41,69 Tidak Puas 

49 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 -3,32 11,02 -11,89 38,11 Tidak Puas 

50 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 -3,32 11,02 -11,89 38,11 Tidak Puas 

51 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 28 -1,32 1,74 -4,73 45,27 Tidak Puas 

52 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 -3,32 11,02 -11,89 38,11 Tidak Puas 

TOTAL 123 121 121 115 110 117 116 114 116 124 114 119 115 1525 0,36 407,32 1,32 2601,32   

                    

Max 124          X ̅= 29,32 s 2,79 MT 50,02538  

Min 110  

   

   X̅ = 
∑ 𝑋

𝑁
 = 

1525

52
 =29,32    T = 50+10 







 

S

XX
 

S = √
∑( 𝑥 − 𝑥 )2

𝑁
    = √

407,32

52
  = 2,79  MT = 

∑ 𝑇

𝑁
    =  

2601,32

52
 = 50,02 

 



 

77 
 

 

Tabel distribusi frekuensi tingkat kepuasan  pasien terhadap pelayanan RSUD Dr. Harjono Ponorogo 

Kepuasan  Frekuensi Prosentase (%) 

Puas 22 42,31% 

Tidak Puas 30 57,69% 

Jumlah 52 100% 
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7. Lembar Pengamatan Kematian Pasien ≤24 jam di Gawat Darurat  

Bulan Jumlah Pasien 

yang ditangani 

di gawat darurat 

Jumlah Pasien yang 

meninggal dalam 

periode ≤24 jam sejak 

pasien datang 

Standar  

 

Nilai  

1 1341 - ≤2 per 

seribu  

 

0 

2 1411 1 1/1411 

3 1428 1 1/1428 

Jumlah 4180 2 0,5/1000 

Hasil  ≤2/1000 > 0,5/1000 
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8. Lembar Pengamatan Tidak adanya untuk membayar uang muka 

Bulan Pasien yang 

datang di gawat 

darurat 

Pasien Gawat Darurat 

yang tidak membayar 

muka 

Pasien gawat darurat 

yang membayar 

uang muka 

1 1411 1411 - 

2 1428 1428 - 

Total 2839 2839 - 

Nilai 2839/2839 x 100%= 100% 

Standar 100% 

 

 

Hari Pasien yang 

datang di 

gawat darurat 

Pasien 

Umum 

Pasien 

Pengguna 

Kartu 

Kesehatan 

Pasien Gawat 

Darurat yang 

tidak 

membayar 

muka 

Pasien 

gawat 

darurat yang 

membayar 

uang muka 

1 50 15 35 50 - 

2 54 28 26 54 - 

3 63 22 41 63 - 

4 59 24 35 59 - 

5 55 22 33 55 - 

6 41 32 9 41 - 

7 52 17 35 52 - 

8 68 26 42 68 - 

9 42 15 27 42 - 

10 56 20 36 56 - 

11 59 22 37 59 - 

12 65 24 41 65 - 

13 56 25 31 56 - 

14 63 28 35 63 - 

15 59 18 41 59 - 

16 59 29 30 59 - 

17 43 21 22 43 - 

18 65 34 31 65 - 

19 71 34 37 71 - 

20 61 29 32 61 - 

21 67 37 30 67 - 

22 74 42 32 74 - 

23 48 16 32 48 - 

24 57 23 34 57 - 

25 80 42 38 80 - 

26 51 24 27 51 - 

27 46 19 27 46 - 

28 57 28 29 57 - 

29 53 34 19 53 - 
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Hari Pasien yang 

datang di 

gawat darurat 

Pasien 

Umum 

Pasien 

Pengguna 

Kartu 

Kesehatan 

Pasien Gawat 

Darurat yang 

tidak 

membayar 

muka 

Pasien 

gawat 

darurat yang 

membayar 

uang muka 

30 56 28 28 56 - 

Juml

ah 

1787 697 1090 1787 - 

Rata

-rata 

60 orang 23 

orang 

37 0rang 60 orang - 

Nilai 1787/1787 x 100% 

=100% 

Stan

dar 

100% 
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Lampiran 2 

 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada 

Yth. Calon Responden Penelitian 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

 Saya sebagai mahasiswa Fakultas Ilmu Kesehatan Program Studi Diploma  

III Keperawatan Unuversitas Muhammadiyah Ponorogo bermaksud melaksanakan 

penelitian mengenai “Gambaran Standar Pelayanan Minimal Instalasi Gawat 

Darurat Rumah Sakit Dr. Harjono Ponorogo”. Data yang diperoleh dari penelitian 

ini akan bermanfaat bagi para tenaga kesehatan dan masyarakat pula umumnya 

untuk meningkatkan pelayanan dan derajat dalam kesehatan. 

 Sehubungan dengan hal tersebut diatas, saya mohon kesediaan saudara 

untuk memberikan jawaban atas pertanyaan yang ada dalam angket sesuai dengan 

petunjuk. Kerahasiaan data pribadi saudara akan sangat kami jaga dan informasi 

yang saya dapatkan akan saya gunakan hanya untuk kepentingan penelitian. 

 Saya menjamin jawaban yang diberikan dari penelitian ini tidak akan 

merugikan saudara, apabila saudara bersedia mengisi angket saya mohon untuk 

menandatangi lembar persetujuan menjadi responden (terlampir) dan mohon 

dikembalikan setelah diisi. 

 Atas perhatian dan kesediaan saudara, saya mengucapkan terima kasih. 

 

        Hormat Saya, 

        Peneliti 

 

        Triana Puji Rahayu 

           NIM: 13612534 
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Judul Penelitian  : Gambaran Standar Pelayanan Minimal Instalasi Gawat 

Darurat 

Rumah Sakit Dr. Harjono Ponorogo 

Peneliti   : Triana Puji Rahayu 

Mahasiswa Program Studi Diploma III Keperawatan 

Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo 

 Saya (Setuju/Tidak Setuju*) untuk mengisi kuisioner yang diberikan 

peneliti. 

 Saya mengerti bahwa saya menjadi bagian peneliti dari peneliti yang setuju 

untuk mengetahui tentang “Gambaran Standar Pelayanan Minimal Instalasi Gawat 

Darurat Rumah Sakit Dr. Harjono Ponorogo”. Saya telah diberitahu jawaban 

terhadap kuisioner tidak akan diberitahukan kepada siapapun. 

 Partisipasi saya atau penolakan saya untuk menjawab kuisioner ini akan 

sangat bermanfaat bagi tenaga kesehatan dan masyarakat umumnya. 

 Demikian secara sukarela dan tidak ada paksaan dari siapapun, saya 

bersedia berperan serta dalam penelitian ini. 

 

       Ponorogo, . . . . . . . . 2016  

        Responden, 

 

 

          (     ) 
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KUISIONER KEPUASAN PELANGGAN 

 

Beri tanda centang  √  pada jawaban di bawah ini! 

Keterangan: 

SM  = Sangat Memuaskan 

M = Memuaskan 

TM  = Tidak Memuaskan 

 

 

No Keterangan SM M TM 

1 Ruangan IGD rapi dan bersih    

2 Peralatan dan fasilitas IGD lengkap dan canggih    

3 Penempatan ruangan sesuai dengan tingkat kegawat 

daruratan 

   

4 Petugas memberikan pelayanan dengan sopan dan 

ramah 

   

5 Petugas mendengarkan keluhan dengan sabar dan 

merespon dengan baik 

   

6 Petugas perhatian dengan pasien dan keluarga pasien    

7 Petugas tanggap dan cepat dalam melayani    

8 Petugas memberikan informasi dalam pelayanan    

9 Petugas tanggap terhadap masalah pasien    

10 Pelayanan Instalasi Gawat Darurat 24 jam sehari terus-

menerus 

   

11 Waktu pelayanan segera terlayani paling lama 5 menit 

setelah pasien sampai di IGD 

   

12 Tidak ada pembayaran uang muka sebelum 

penanganan 

   

13 Pelayanan sama antara pasien yang menggunakan kartu 

kesehatan dan pasien umum 
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Lampiran 3 

 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI ASISTEN PENELITIAN 

 

       Kepada 

Yth. Calon Asisten Penelitian  

       Di tempat 

Dengan hormat, 

 Saya sebagai mahasiswa Fakultas Ilmu Kesehatan Program Studi Diploma  

III Keperawatan Unuversitas Muhammadiyah Ponorogo bermaksud melaksanakan 

penelitian mengenai “Gambaran Standar Pelayanan Minimal Instalasi Gawat 

Darurat Rumah Sakit Dr. Harjono Ponorogo”. Data yang diperoleh dari penelitian 

ini akan bermanfaat bagi para tenaga kesehatan dan masyarakat pula umumnya 

untuk meningkatkan pelayanan dan derajat dalam kesehatan. 

 Sehubungan dengan hal tersebut diatas, saya mohon kesediaan saudara 

untuk menjadi asisten peneliti yang bertujuan untuk membantu peneliti dalam 

pelaksanaan observasi penelitian. Kerahasiaan data pribadi saudara akan sangat 

kami jaga dan informasi yang saya dapatkan akan saya gunakan hanya untuk 

kepentingan penelitian. 

 Saya menjamin dari penelitian ini tidak akan merugikan saudara, apabila 

saudara bersedia mohon untuk menandatangi lembar persetujuan menjadi asisten 

penelitian (terlampir) dan mohon dikembalikan setelah diisi. 

 Atas perhatian dan kesediaan saudara, saya mengucapkan terima kasih. 

 

        Hormat Saya, 

                 Peneliti 

 

        Triana Puji Rahayu 

   NIM: 13612534 
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LAMPIRAN 4 

SURAT IJIN PENELITIAN 
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Lampiran 5 

 

BUKU KEGIATAN BIMBINGAN 

KARYA TULIS ILMIAH (KTI) 

 

 

 

 

 

 

 

PRODI DIII KEPERAWATAN 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2015/2016 
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