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ABSTRAK

ANALISIS DAN PERANCANGAN PROTOTYPE E-TICKET BERBASIS
WEB MENGGUNAKAN PHP DAN MYSQL

Rochmawati Fadilah
14532347

Fakultas Teknik Program Studi Teknik Informatika
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Semakin berkembangnya teknologi informasi mempengaruhi cara kerja
suatu perusahaan untuk mengelola data. Salah satu contohnya adalah perusahaan
jasa reservasi tiket. Dengan semakin banyaknya perusahaan jasa reservasi tiket
maka semakin ketat pula persaingan dalam mencari konsumen. Dengan ketatnya
dalam mencari konsumen maka pihak perusahaan jasa reservasi tiket melakukan
inovasi dalam hal pelayanan. Dengan semakin banyaknya konsumen yang harus
memilih jasa reservasi tiket, maka pihak perusahaan jasa reservasi tiket harus
mempuyai inovasi yang dapat menarik konsumen salah satunya adalah e-ticket. E-
Ticket atau electronic ticket adalah tiket berbentuk digital. E-Ticket biasanya
dapat digunakan untuk perusahaan jasa seperti perusahaan penerbangan, bioskop,
hotel, dan lain lain. E-Ticket digunakan sebagai pengganti tiket berbentuk kertas.
Sebenarnya e-ticket sama dengan tiket berbentuk kertas,hanya saja e-ticket
berbentuk digital dan tidak terlihat secara fisik, dan semua data penumpang /
pelanggan di simpan ke dalam sebuah database. Dengan adanya e-ticket,
konsumen yang ingin memesan atau membeli tiket bus tidak perlu datang
langsung ke kantor perusahaan penyedia jasa reservasi tiket, melainkan dapat
langsung mengakses aplikasi e-ticket melalui gadget konsumen itu sendiri.
Dengan semakin banyaknya kemudahan yang diperuntukkan bagi konsumen
dalam pemensanan tiket, diharapkan akan bertambah jumlah konsumen. Dampak
dari kepuasan konsumen tersebut akan memungkinkan mereka kembali
menggunakan jasa yang ditawarkan..

Kata kunci : E-Ticket, PHP, web
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