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ABSTRAK 

 

ANALISIS DAN PERANCANGAN PROTOTYPE E-TICKET BERBASIS 

WEB MENGGUNAKAN PHP DAN MYSQL 

 

Rochmawati Fadilah 

14532347 

 

 

Fakultas Teknik Program Studi Teknik Informatika 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Semakin berkembangnya teknologi informasi mempengaruhi cara kerja 
suatu perusahaan untuk mengelola data. Salah satu contohnya adalah perusahaan 

jasa reservasi tiket. Dengan semakin banyaknya perusahaan jasa reservasi tiket 
maka semakin ketat pula persaingan dalam mencari konsumen. Dengan ketatnya 

dalam mencari konsumen maka pihak perusahaan jasa reservasi tiket melakukan 
inovasi dalam hal pelayanan. Dengan semakin banyaknya konsumen yang harus 

memilih jasa reservasi tiket, maka pihak perusahaan jasa reservasi tiket harus 
mempuyai inovasi yang dapat menarik konsumen salah satunya adalah e-ticket. E-

Ticket atau electronic ticket adalah tiket berbentuk digital.  E-Ticket biasanya 
dapat digunakan untuk perusahaan jasa seperti perusahaan penerbangan, bioskop, 

hotel, dan lain lain.  E-Ticket digunakan sebagai pengganti tiket berbentuk kertas. 
Sebenarnya e-ticket sama dengan tiket berbentuk kertas,hanya saja e-ticket 

berbentuk digital dan tidak terlihat secara fisik, dan semua data penumpang / 
pelanggan di simpan ke dalam sebuah database. Dengan adanya e-ticket, 

konsumen yang ingin memesan atau membeli tiket bus tidak perlu datang 
langsung ke kantor perusahaan penyedia jasa reservasi tiket, melainkan dapat 

langsung mengakses aplikasi e-ticket melalui gadget konsumen itu sendiri. 
Dengan semakin banyaknya kemudahan yang diperuntukkan bagi konsumen 

dalam pemensanan tiket, diharapkan akan bertambah jumlah konsumen. Dampak 
dari kepuasan konsumen tersebut akan memungkinkan mereka kembali 

menggunakan jasa yang ditawarkan.. 
 

Kata kunci :  E-Ticket, PHP, web  

 

  



ix 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 

hanya atas berkat dan anugrah yang dilimpahkan-Nya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini pada waktunya. Skripsi ini merupakan salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Strata Satu (S-1) di Program Studi Teknik Informatika 

Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Maka untuk memenuhi 

persyaratan tersebut, penulis mencoba untuk menerapkan ilmu yang telah penulis 

dapat di bangku kuliah ke dalam bentuk skripsi yang berjudul “Analisis dan 

Perancangan Prototype E-Ticket Berbasis Web Menggunakan PHP dan 

MYSQL”. 

Oleh karena itu, dalam penulisan skripsi ini, penulis berharap adanya kritik 

dan saran dari semua pihak yang nantinya dipergunakan untuk menyempurnakan 

skripsi ini. 

Selama penyusunan skripsi ini, penulis telah banyak memperoleh bantuan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin 

menyampaikan rasa terima kasih kepada: 

1. Kedua Orang Tua, Keluarga dan orang-orang terdekat yang telah memberikan 

dukungan dan Do’a restu sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan 

baik. 

2. Bapak Ir. Aliyadi, MM, M.Kom, selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo dan selaku Dosen Pembimbing. 

3. Ibu Munirah, S.Kom, MT, selaku Ketua Program Studi Teknik Informatika 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo.  



x 

 

4. Serta teman-teman yang telah memberikan petunjuk dan dukungannya yang 

sangat berguna dalam penyusunan skripsi ini. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih dan berharap agar skripsi 

ini dapat bermanfaat  bagi penulis pada khususnya dan pembaca pada umumnya. 

 

Ponorogo,                         2016 

 

 

ROCHMAWATI FADILAH 

NIM. 14532347 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ..................................................................................      i 

HALAMAN PENGESAHAN .....................................................................     ii 

HALAMAN BERITA ACARA UJIAN .......................................................    iii 

HALAMAN BERITA ACARA BIMBINGAN ............................................  iv 

HALAMAN MOTTO .................................................................................     v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ..................................................................    vi 

ABSTRAK .................................................................................................   viii 

KATA PENGANTAR  ...............................................................................  ix 

DAFTAR ISI……………………………………………………………...... ...    xi 

DAFTAR TABEL ......................................................................................   xiii 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................   xiv 

BAB  I :  PENDAHULUAN 

A.   Latar Belakang  ....................................................................  1 

B.   Rumusan Masalah  ...............................................................  2 

C  Batasan Masalah ..................................................................  3 

D.   Tujuan .................................................................................  3 

E.    Manfaat  ..............................................................................  4 

 

BAB  II : TINJAUAN PUSTAKA 

A.   Penelitian Terdahulu .............................................................  5 

B.  Definisi Tiket .......................................................................  6 

C. Konsep Dasar Prototype .......................................................  6 

D. E-commerce .........................................................................  8 

E. Definisi Web ........................................................................  10 

F. Pengertian Sistem Informasi .................................................  10 

G. Flowchart (Diagram Alur) ....................................................   15 

H. Data Flow Diagram (DFD) ..................................................  19  

I. Entity Relationship Diagram (ERD) ......................................  20 

J.  Pengertian PHP ....................................................................  21 

K. Basis Data ............................................................................  23 

L.  PHP MyAdmin .....................................................................  30 

M.  XAMPP ................................................................................  31 

N. Adobe Dreamweaver CS6 .....................................................  33 

 

BAB  III :  PERANCANGAN SISTEM 

A.   Metode Penelitian .................................................................  36 

B.   Analisis Sistem  ....................................................................  37 

C. Analisis Sistem Lama  ..........................................................  38 



xii 

 

D. Analisis Sistem Baru  ...........................................................  38 

E. Analisis Kebutuhan Sistem  ..................................................  39 

F. Tujuan Perancangan Sistem ..................................................  39 

G.   Perancangan Aplikasi ...........................................................  40 

 1. Flowchart .........................................................................  40 

 2. Perancangan DFD (Data Flow Diagram) ..........................  42 

 3. Perancangan ERD (Entity Relation Diagram) .....................  44 

 4. Perancangan Basis Data ....................................................  45 

 5. Perancangan Aplikasi........................................................  47 

    

BAB  IV : IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN  

A.   Implementasi Sistem.............................................................  49 

B.   Interface Aplikasi .................................................................  49 

1.  Tampilan Halaman Utama ................................................  49 

2.  Tampilan Halaman Pemesanan .........................................  51 

3.  Tampilan Halaman Pemesanan Step 1 ..............................  52 

4.  Tampilan Halaman Pemesanan Step 2 ..............................  53 

5.  Tampilan Halaman Pemesanan Step 3 ..............................  54 

6.  Tampilan Halaman Konfirmasi .........................................  55 

7. Tampilan Halaman Cek Status Pesanan ............................  56 

8. Tampilan Halaman Login Administrator ............................  57 

9. Tampilan Halaman Utama Administrator...........................  58 

 

BAB  V :  PENUTUP 

A.  Kesimpulan ...........................................................................  62 

B.  Saran .....................................................................................  62 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 



xiii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1. Simbol Flowchart .....................................................................  16 

Tabel 2.2. Simbol Data Flow Diagram (DFD)...........................................  20 

Tabel 3.1 Tabel Admin ..............................................................................  43 

Tabel 3.2 Tabel Konsumen .......................................................................  43 

Tabel 3.3 Tabel Tiket ................................................................................  44 

Tabel 3.4 Tabel Kategori ..........................................................................  44 

Tabel 3.5 Tabel Reservasi .........................................................................  45 

Tabel 3.6 Tabel Reservasi Detail ...............................................................  45 

 

 

 



xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kardinalitas relasi ..................................................................       21 

Gambar 2.2 Tampilan Adobe Dreamweaver CS6 .......................................       34 

Gambar 3.1 Flowchart Sistem Administrator .............................................  38 

Gambar 3.2 Flowchart Sistem Konsumen..................................................  39 

Gambar 3.3 Diagram Konteks ...................................................................  40 

Gambar 3.4 DFD Level 1 ..........................................................................  41  

Gambar 3.5 ERD (Entity Relation Diagram)..............................................  42 

Gambar 3.6 Perancangan Halaman Utama .................................................  46 

Gambar 3.7 Perancangan Halaman Pemesanan ..........................................  46 

Gambar 3.8 Perancangan Halaman Konfirmasi ..........................................  47 

Gambar 3.9 Perancangan Halaman Cek Status Pesanan..............................  48 

Gambar 4.1 Tampilan Halaman Utama ......................................................  50 

Gambar 4.2 Tampilan Halaman Pemesanan ...............................................  51 

Gambar 4.3 Tampilan Halaman Pemesanan Step 1 ....................................  52 

Gambar 4.4 Tampilan Halaman Pemesanan Step 2 ....................................  53 

Gambar 4.5 Tampilan Halaman Pemesanan Step 3 ....................................  54 

Gambar 4.6 Tampilan Halaman Konfirmasi ...............................................  55 

Gambar 4.7 Tampilan Halaman Cek Status Pesanan ..................................  56 

Gambar 4.8 Tampilan Halaman Login Administrator .................................  57 

Gambar 4.9 Tampilan Halaman Utama Administrator ................................  58 

 


