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RINGKASAN 

 

Dalam lingkungan bisnis dengan tingkat persaingan yang semakin 

kompetitif, maka setiap perusahaan dituntut untuk mempertahankan konsumen 

atau pelanggan mereka. Oleh karena itu setiap perusahaan harus mengetahui 

pengaruh beberapa variabel yang dapat meningkatkan keputusan pembelian ulang. 

Tujuan dilakukan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh mega marketing yang 

terdiri dari produk, harga, saluran distribusi, promosi, hubungan masyarakat, 

kekuasaan terhadap keputusan pembelian ulang konsumen. Penelitian ini 

dilakukan pada konsumen Hypermart Ponorogo dengan jumlah sampel 72 

responden dengan menggunakan metode sampling aksidental. Analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini meliputi : uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi 

linear berganda, koefisien determinasi, uji t dan uji F. 

Hasil data penelitian ini menunjukkan bahwa faktor mega marketing 

yang terdiri dari produk, harga, saluran distribusi, promosi, hubungan masyarakat, 

kekuasaan berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian ulang 

dan yang paling dominan adalah variabel hubungan masyarakat. Dengan 

demikian, menjaga hubungan yang baik kepada konsumen melalui cara 

memberikan informasi, pelayanan, keramahan dan lain-lain dapat berdampak 

positif dimana akan mempengaruhi keputusan pembelian ulang konsumen. 

 

Kata kunci : mega marketing dan keputusan pembelian ulang 
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MOTTO 

 

 Berfikir positif dan optimis, jangan pernah putus asa 

 Terusbelajar, berusaha, berdoa dan bersyukur 

 Tidak ada keberhasilan tanpa perjuangan 

 Sukses bukanlah suatu kebetulan tetapi sebuah pilihan 

 Siapa yang bersungguh-sungguh, niscaya Allah akan memberikan 

kemudahan, semakin besar kesulitan maka makin besarkesungguhan. 
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