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RINGKASAN 

 

Dalam lingkungan bisnis dengan tingkat persaingan yang semakin 

kompetitif, maka setiap perusahaan dituntut untuk mempertahankan konsumen 

atau pelanggan mereka. Oleh karena itu setiap perusahaan harus mengetahui 

pengaruh beberapa variabel yang dapat meningkatkan keputusan pembelian ulang. 

Tujuan dilakukan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh mega marketing yang 

terdiri dari produk, harga, saluran distribusi, promosi, hubungan masyarakat, 

kekuasaan terhadap keputusan pembelian ulang konsumen. Penelitian ini 

dilakukan pada konsumen Hypermart Ponorogo dengan jumlah sampel 72 

responden dengan menggunakan metode sampling aksidental. Analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini meliputi : uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi 

linear berganda, koefisien determinasi, uji t dan uji F. 

Hasil data penelitian ini menunjukkan bahwa faktor mega marketing 

yang terdiri dari produk, harga, saluran distribusi, promosi, hubungan masyarakat, 

kekuasaan berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian ulang 

dan yang paling dominan adalah variabel hubungan masyarakat. Dengan 

demikian, menjaga hubungan yang baik kepada konsumen melalui cara 

memberikan informasi, pelayanan, keramahan dan lain-lain dapat berdampak 

positif dimana akan mempengaruhi keputusan pembelian ulang konsumen. 

 

Kata kunci : mega marketing dan keputusan pembelian ulang 

 



iv 
 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahirobbil’alamin, sujud syukur kusembahkan kepadamu 

Tuhan yang Maha Agung nan Maha Penyayang, atas takdirmu telah kau jadikan 

aku manusia yang senantiasa berpikir, berilmu, beriman dan bersabar dalam 

menjalani kehidupan ini. Semoga keberhasilan ini menjadi satu langkah awal 

bagiku untuk meraih cita-cita besarku. Peneliti sangat bersyukur atas selesainya 

penyusunan skripsi ini. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat 

menyelesaikan program Sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. 

Dalam penyusunan proses skripsi ini, peneliti banyak memperoleh 

bimbingan, arahan, bantuandan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu dengan 

hati yang tulus, peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada:  

1. Drs. H. Sulton, M.Si, selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

2. Ibu TitiRapini, SE, MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. 

3. Ibu Dra. Umi Farida, MM selaku Ketua Jurusan Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. 

4. Bapak Drs. H. Setyo Adji, MM selaku pembimbing I yang telah 

meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan dengan tulus, sabar 

dan memberikan petunjuk kepada peneliti sehingga skripsi ini dapat selesai. 



v 
 

5. Bapak Hadi Sumarsono, SE, M.Si, selaku pembimbing II yang juga telah 

membimbing, memberi ilmu pengetahuan, mengarahkan peneliti demi 

terwujudnya skripsi ini. 

6. Bapak dan Ibu dosen yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan 

selama peneliti menumpuh pendidikan di Fakultas Ekonomi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

7. Bapak dan Ibu karyawan / Karyawati Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo, yang telah membantu peneliti dalam mengurus 

segala kebutuhan administrasi dan lain-lain. 

8. Bapak Natalius Sukrisno selaku kepala toko Hypermart Ponorogo beserta 

staff yang telah memberikan kesempatan kepada peneliti untuk mengadakan 

penelitian guna menyusun skripsi ini. 

9. Ayah dan Ibu, cahaya hidup yang senantiasa ada saat suka maupun duka, 

selalu mendampingiku dan mendoakanku serta yang telah merawatku 

dengan penuh kelembutan cinta dan kasih sayangnya, terima kasih untuk 

semua yang telah kau berikan untukku. 

10. Teman-teman sekelasku yang selama ini menjadi teman berbagi keceriaan, 

canda tawa kalian menjadi semangat untuk melewati setiap suka dan duka 

selama kuliah. 

11. Kekasihku Mohammad Zainudin M. Yang tiada henti menemaniku dan 

memberikan motivasi, dorongan, semangat untuk menyelesaikan skripsi ini. 



vi 
 

12. Pihak-pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah banyak 

membantu, member masukkan dan inspirasi bagi peneliti, suatu 

kebahagiaan telah dipertemukan dan diperkenalkan dengan kalian semua. 

 

SemogaTuhan Yang Maha Esa akan memberikan pahala atas semua 

bantuan yang telah Bapak, Ibu, dan teman – teman berikan. Peneliti juga berharap 

skripsi ini bias bermanfaat bagi pembaca, dan peneliti menyadari bahwa dalam 

pembuatan skripsi ini masih jauh dari sempurna untuk itu peneliti menerima saran 

dan kritik yang bersifat membangun demi perbaikan kearah kesempurnaan skripsi 

ini. Semoga karya tulis ini bermanfaat. 

 

Ponorogo, 10 September 2016 

   

 

Amelia Candra Dewi 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

MOTTO 

 

 Berfikir positif dan optimis, jangan pernah putus asa 

 Terusbelajar, berusaha, berdoa dan bersyukur 

 Tidak ada keberhasilan tanpa perjuangan 

 Sukses bukanlah suatu kebetulan tetapi sebuah pilihan 

 Siapa yang bersungguh-sungguh, niscaya Allah akan memberikan 

kemudahan, semakin besar kesulitan maka makin besarkesungguhan. 
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