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LAMPIRAN 1 

SURAT IJIN PENELITIAN 

Dari PT. BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO) 
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LAMPIRAN 2 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

  



 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Ponorogo 

 

1. Apa visi dan misi PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang 

Ponorogo? 

Visi : Menjadi lembaga keuangan yang unggul dalam layanan dan kinerja 

Misi : - Memberikan layanan prima dan solusi yang bernilai tambah kepada 

seluruh nasabah dan selaku mitra pilihan utama 

- Meningkatkan nilai investasi yang unggul bagi investor 

- Menciptakan kondisi terbaik bagi karyawan sebagi tempat kebanggaan 

untuk berkarya dan berprestasi 

- Meningkatkan kepedulian dan tanggung jawab kepada lingkungan dan 

komunitas 

- Menjadi acuan pelaksanaan kepatuhan dan tata kelola perusahaan 

yang baik bagi industry 

 

2. Apa pengertian kredit konsumtif? 

Kredit yang diberikan kepada masyarakat untuk keperluan konsumtif (pembelian 

rumah, mobil, dll) yang besarnya disesuaikan dengan kebutuhan pembiayaan dan 

kemampuan membayar kembali kepada masing-masing calon debitur 

 

3. Siapa sasaran kredit konsumtif? 

- Pegawai aktif (PNS, BUMN, TNI/Polri) 

- Profesional (dokter, akuntan, pengacara, notaris/PPAT, dll) 

- Pengusaha/wiraswasta 

 

4. Apa saja syarat-syarat yang harus dipenuhi dalam pemberian kredit konsumtif? 

Persyaratan pemohon: 



 

 

- WNI usia minimal 21 tahun maksimal 65 tahun (bagi pegawai menyesuaikan 

masa pensiun) 

- Berstatus pegawai tetap yang dibuktikan dengan surat keterangan 

- Untuk professional atau pengusaha minimal 2 tahun telah menjalankan 

usahanya 

- Tidak tercatat sebagai debitur macet di perbankan manapun 

Maksumum Kredit: 

- Maksimum kredit disesuaikan dengan kemampuan membayar calon debitur 

serta nilai jaminan yang diserahkan 

Penggunaan: 

- Pembelian rumah 

- Renovasi rumah 

- Pembangunan rumah 

- Keperluan konsumtif lainnya (pembelian mobil, perabot rumah tangga, 

biaya pendidikan, dll) 

 

5. Bagaimana prinsip dalam pemberian pembiayaan konsumtif PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Ponorogo? 

Menggunakan prinsip 5C 

 

6. Bagaimana prosedur dalam pemberian kredit konsumtif PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Ponorogo? 

- Calon debitur melengkapi dokumen syarat-syarat permohonan 

- Bank memeriksa kelengkapan dokumen yang diserahkan oleh calon debitur 

- Bank mempunyai wewenang penuh untuk menolak maupun menerima 

pengajuan kredit oleh calon debitur 

- Apabila persyaratan sudah dipenuhi dan bank menerima pengajuan, akan 

dilakukan proses selanjutnya (survey, analisa, dan pengambilan keputusan) 



 

 

- Dilakukan penandatanganan kredit antara kedua belah pihak sebagai salah 

satu syarat pencairan kredit 

- Realisasi kredit apabila syarat-syarat telah dipenuhi sesuai ketentuan bank 

 

7. Bagaimana alur prosedur pembiayaan konsumtif PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Ponorogo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Pengajuan Kredit 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen 

 

Survey dan Analisa 

 

Penandatanganan Kredit 

 

Pencairan Kredit 



 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

PT. Bank Muammalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang Ponorogo 

 

1. Apa visi dan misi PT. Bank Muammalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang 

Ponorogo? 

Visi : Menjadi Bank Syariah utama di Indonesia, dominan di pasar spiritual, 

dikagumi di pasar nasional 

Misi : Menjadi role model lembaga keuangan syariah dunia dengan 

penekanan pada semangat kewirausahaan, keunggulan manajemen dan 

orientasi investasi yang inovatif untuk memaksimalkan nilai kepada 

stakeholder 

 

2. Bagaimana struktur organisasi dan pembagian tugas PT. Bank Muammalat 

Indonesia Tbk. Kantor Cabang Ponorogo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Apa pengertian pembiayaan konsumtif? 

Pembiayaan yang sumber pengembaliannya tidak di dapat kemanfaatannya yang 

diberikan ke bank Pembiayaan Konsumtif dibagi menjadi 2, KPR dan 

Multiguna/Pensiun. KPR dibagi menjadi KPR iB Muamalat Al Murabahah biasa 

Pemimpin Cabang 

Sales Officer Relationship 

Manager 

Accounting 

Manager 

Teller Customer 

Service 



 

 

digunakan untuk pembelian dan renovasi rumah dan KPR iB Kongsi 

menggunakan akad musyarakah mutanaqisah hanya bisa digunakan untuk 

pembelian rumah. Untuk multiguna bisa menggunakan akad Al Murabahah dan 

Al Ijarah 

4. Siapa sasaran pembiayaan konsumtif? 

Semua kalangan yang membutuhkan 

 

5. Apa saja syarat-syarat yang harus dipenuhi dalam pemberian pembiayaan 

konsumtif? 

a. Data Pribadi 

- Aplikasi permohonan 

- KTP Pemohon dan suami / istri 

- Kartu Keluarga 

- Akte nikah / cerai (bagi yang sudah menikah / cerai) 

- NPWP Pribadi / Perusahaan 

b. Data Penghasilan 

- Slip asli gaji terakhir / surat keterangan penghasilan 

- Surat keterangan lamanya bekerja dan jabatan terakhir dari perusahaan 

atau copy SK pengangkatan pegawai 

- Rekening koran atau tabungan 3 bulan terakhir 

- Akte pendirian dan perubahannya 

- Neraca dan laba rugi atau informasi keuangan terakhir 

- TDP dan SIUP 

c. Data Jaminan 

- Sertifikat HGB / SHM 

- IMB 

- PBB 

 

 



 

 

6. Bagaimana prinsip dalam pemberian pembiayaan konsumtif PT. Bank 

Muammalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang Ponorogo? 

Pada dasarnya menggunakan prinsip 5C 

 

7. Bagaimana prosedur dalam pemberian pembiayaan konsumtif PT. Bank 

Muammalat Indonesia Tbk. Kantor Cabang Ponorogo? 

Proses pengajuan : menyerahkan persyaratan 

- Data pribadi 

- Jaminan 

- Sumber keuangan 

Proses analisa marketing 

- BI Checking 

- Track Checking 

- Analisa Usaha 

- Pengajuan ke komite pembiayaan 

Proses perjanjian akad jual beli dan akad kredit di notaris 

Proses pencairan 

- Sertifikat diatas namakan pembeli 

- Sertifikat dijadikan jaminan 

 

8. Bagaimana alur prosedur pembiayaan konsumtif PT. Bank Muammalat Indonesia 

Tbk. Kantor Cabang Ponorogo? 
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LAMPIRAN 3 

STRUKTUR ORGANISASI 

PT. BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO) 

Tbk. KANTOR CABANG PONOROGO 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

PERSYARATAN PENGAJUAN KREDIT KONSUMTIF 

PT. BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO) 

Tbk. KANTOR CABANG PONOROGO 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

PERSYARATAN PENGAJUAN  

PEMBIAYAAN KONSUMTIF 

PT. BANK MUAMMALAT Tbk.  

KANTOR CABANG PONOROGO  

  



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

FORMULIR APLIKASI 

KREDIT KONSUMER dan RITEL BNI 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

FORMULIR APLIKASI 

KEPEMILIKAN RUMAH (KPR) MUAMALAT iB 

  



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 10 

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI 

  



 

 

  



 

 

 


