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ABSTRAK

Sentiment Analysis Terhadap Acara Televisi Mata Najwa Berdasarkan Opini

Masyarakat Pada Microblogging Twitter

KELIK SUSSOLAIKAH
12531393

Teknik Informatika, Fakultas Teknik, Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Acara televisi yang beragam disajikan di berbagai stasiun televisi memiliki
tingkat kualitas yang berbeda-beda. Mata Najwa adalah salah satu acara di
stasiun televisi swasta yang menyajikan topik-topik aktual dan menarik. Dan
respon masyarakat terhadap acara tersebut pasti beragam. Dengan adanya opini
masyarakat yang berbeda-beda, mampu menciptakan sentimen yang berbeda
pula. Untuk mengetahui sentimen yang terjadi pada acara televisi Mata Najwa,
penulis melakukan serangkaian proses sentiment analysis dengan menggunakan
R programming dengan bersumber pada opini masyarakat pada microblogging
twitter. Data twitter untuk proses sentiment analysis diperoleh dengan proses
crawling data twitter dengan menggunakan R programming yang telah
dikoneksikan ke dalam development twitter melalui APl Twitter. Sehingga
proses sentimen yang dilakukan lebih efektif dan efisien. Dengan sentiment
analysis ini bisa diketahui sentimen yang terjadi adalah netral dan melihat
frekuensi kemunculan kata suka pada wordcloud bisa dijadikan sebagai indikator
bahwa acara televisi Mata Najwa merupakan salah satu acara favorit masyarakat
Indonesia.

Kata kunci : APl Twitter, Crawling, Microblogging, R Programming, Sentiment

Analysis
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