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ABSTRAK 

 

PENGETAHUAN KELUARGA PASIEN TENTANG PRIORITAS  

PENANGANAN TRIAGE 

 

Oleh: Riska Ria Nurcahyani 

 
Pengetahuan merupakan hasil dari tahu, dan ini terjadi setelah orang 

melakukan penginderaan terhadap suatu obyek. Triage yang mempunyai tujuan 

untuk memilih atau menggolongkan semua pasien yang memerlukan pertolongan 

dan menetapkan prioritas penanganannya. Pengetahuan keluarga pasien tentang 

penanganan di triage akan berpengaruh terhadap kepuasan dan nama baik sebuah 

rumah sakit. Tujuan penelitian untuk mengetahui Pengetahuan keluarga pasien 

tentang prioritas penanganan triage. 

Desain penelitian ini adalah deskriptif dengan populasi pasien IGD 

RSUD Dr. Hardjono Ponorogo 2015 yang dianjurkan untuk rawat jalan dengan 

jumlah sampel dalam penelitian sebanyak 50 orang. Sampling penelitian 

menggunakan Purposive Sampling, pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Analisa data menggunakan rumus Mean dengan kategori pengetahuan baik dan 

buruk. 

Hasil penelitian ini menunjukkan Pengetahuan keluarga pasien tentang 

prioritas penanganan triage adalah sebagian besar 31 responden (62,0%) 

berpengetahuan buruk, dan hampir setengahnya 19 responden (38,0%) 

berpengetahuan baik. Berdasarkan usia, tingkat pendidikan, pekerjaan, pernah 

dirawat, penghasilan perbulan, informasi dan jenis informasi. 

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa sebagian besar responden 

mempunyai pengetahuan buruk tentang prioritas penanganan triage, sehingga 

diharapkan pihak IGD khususnya perawat selalu memberikan informasi tentang 

prioritas penanganan triage di IGD, baik secara langsung leaftet, poster, dan 

komunikasi terapiutik  

 

Kata kunci: Pengetahuan, keluarga, prioritas penanganan triage. 
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ABSTRACT 

 

FAMILY PATIENT KNOWLEDGE OF PRIORITY 

HANDLING TRIAGE 

 

By: Riska Ria Nurcahyani 
 

Knowledge is the result of findings from know, Dan Singer occurred 

taxable income orangutan perform Against An object sensing. Triage whose 

objective was to select or classify all patients need help and set priorities 

handling. Knowledge about the patient's family in the handling of triage will 

affect the satisfaction and the good name of a hospital. The aim of research to 

determine the patient's family knowledge about handling priority triage. 

The study design is descriptive with population All patients IGD Hospital 

Dr. Hardjono Ponorogo 2015 recommended for outpatient with the number of 

samples in the study of 50 people. Sampling studies using purposive sampling, 

data collection using questionnaires. Analysis of the data using the formula Mean 

by category knowledge of good and bad. 

The results of this study indicate the patient's family knowledge about 

handling priority triage is mostly 31 respondents (62.0%) knowledgeable poor, 

and nearly half of 19 respondents (38.0%) good knowledge. Based on age, 

educational level, occupation, had been treated, monthly income, information and 

types of information. 

The results of this study that the majority of respondents have a poor 

knowledge about triage priority handling , so expect the IGD especially nurses 

always provide information about handling priority triage in the IGD, either 

directly leaftet, poster, and and therapy communication  

 

Keywords: Knowledge, families, priority handling triage. 
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