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ABSTRAK 

 

Persepsi Keluarga tentang Mutu pelayanan BPJS 

Oleh: Ninda Nofitasari 

 

BPJS Kesehatan meupakan badan hukum yang dibentuk untuk 

menyelenggarakan program jaminan kesehatan. Sebagai penerima jasa pelayanan 

kesehatan BPJS, Keluarga peserta kesehatan sering kali mengeluh kurang puas 

dengan pelayanan kesehatan yang diterimanya. Mereka menganggap bahwa 

pasien yang menjadi peserta BPJS mendapat pelayanan dan perlakuan yang 

berbeda dengan pasien lain di beberapa rumah sakit baik yang dirawat maupun 

yang hanya berobat. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi 

keluarga pengguna BPJS dalam pelayanan  kesehatan di RSUD Kota Ponorogo. 

Desain penelitian ini adalah deskriptif. responden dalam penelitian ini 

adalah Keluarga penunggu pasien pengguna BPJS di RSUD dr. Hardjono 

Ponorogo. Tehnik sampling penelitian ini adalah Purposive sampling. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang dibuat 

sendiri oleh peneliti dengan mengacu pada konsep teori yang dibagikan kepada 

responden. Sedangkan tehnik analisa data menggunakan Prosentase. 

Hasil penelitian terhadap 60 Responden menunjukkan bahwa sebagian besar 

(53,33%) atau sejumlah 32 Responden memiliki persepsi positif tentang 

pelayanan BPJS di RSUD dr.Hardjono Ponorogo dan hampir setengahnya 

(46,66%) atau sejumlah 28 Responden memiliki persepsi negatif tentang 

pelayanan BPJS . 

Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa persepsi keluarga tentang Mutu 

pelayanan BPJS sudah baik, untuk selanjutnya pelayanan di RSUD dr.Hardjono 

ponorogo lebih ditingkatkan lagi pelayanan khususnya pengguna BPJS sehingga 

keluarga pasien  BPJS akan lebih merasa puas dalam mendapatkan pelayanan 

kesehatan.  

 

Kata Kunci : Persepsi, Keluarga, Mutu pelayanan BPJS 
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ABSTRACT 

 

Family perception of service quality BPJS in IRNA Room Flamboyan RSUD 

dr. Hardjono Ponorogo 

 

By:Ninda Nofitasari 

 

 

 

Health BPJS constitute legal entity set up to organize the health insurance 

program. As a recipient of BPJS healt services, family healt participants often 

complain less satisfied with healt care received. They assume that patients who 

participated BPJS get services and different treatment to other patients at several 

hospitals, both the treated and the only treatment. The purpose of this study was 

to determine the user’s family perceptions BPJS in healt services in Ponorogo 

City hospital. 

 This study was descriptive respondents in this study is a user friendly 

patient watchman BPJS in dr. Hardjono Ponorogo. This research sampling 

technique is purposive sampling. Collecting data in this study using a 

questionnaire designed by researcher with reference to the theoretical concepts 

that are distributed to the respondents. While the data analysis techniques using 

percentages 

 The study of 60 respondents showed that the majority (53,33%) or a 

number of 32 respondents have a positive perception of the services in hospital dr. 

Hardjono BPJS Ponorogo and nearly half (46,66%) or a number of 28 

respondents have a negative perception of the services BPJS. 

 The final conclusion is that the perceptions of services quality BPJS family 

has been good, for further care in hospital dr. Hardjono Ponorogo further 

enhanced user services,especcially so that patient’s family BPJS will be more 

satisfied in obtaining healt services. 

 

 

Keywords: Perception, Family, Service quality BPJS 
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