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ABSTRAK 

 

ERVINDA EKO SAPUTRO, 12240193. Strategi Komunikasi Service Excellent 

Koperasi Unit Desa (Kud) “Makmur” Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah 

Kecamatan Lembeyan Kabupaten Magetan 

Koperasi merupakan salah satu badan usaha yang bergerak di bidang jasa 

keuangan maupun barang yang berperan penting di tengah masyarakat. Dalam 

penelitian ini membahas tentang strategi komunikasi Service Excellent Koperasi 

Unit Desa (KUD) “MAKMUR” dalam meningkatkan jumlah nasabah Kecamatan 

Lembeyan Kabupaten Magetan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana pelayanan tersebut terhadap peningkatan jumlah nasabah. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Dengan pengumpulan 

data melalui observasi, wawancara dengan 6 informan yaitu kepala, sekretaris, 

dan divisi unit simpan pinjam dan dokumentasi. Hasil dari penelitian adalah KUD 

“MAKMUR” Lembeyan telah menerapkan strategi komunikasi Service Excellent 

yang meliputi kemampuan (ability), Sikap (attitude), penampilan (appearance), 

perhatian (attention), Tindakan (action), tanggung jawab (accountability) yang 

sudah berjalan dengan baik. Strategi tersebut berjalan dengan efektif hal ini dilihat 

dari meningkatnya jumlah nasabah KUD “MAKMUR” Lembeyan yang 

melakukan kegiatan simpan pinjam dalam kurun waktu 2 tahun terakhir yaitu 

tahun 2014 dan tahun 2015. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Service Excellent, KUD “MAKMUR” 

Lembeyan dalam meningkatkan jumlah nasabah. 

 

  

 

 




