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ABSTRAK 

 

KIKI ADI IRAWAN, 12240181. “STRATEGY INTEGRATED MARKETING 

COMMUNICATION PONOROGO CITY CENTER DALAM MENINGKATKAN 

JUMLAH PENGUNJUNG” 

Pusat perbelanjaan merupakan efek dari kemajuan jaman dan tekhnologi 

yang memungkinkan suatu daerah berkembang. Dalam penelitian ini membahas 

tentang penerapan strategi komunikasi pemasaran terpadu marketing 

communication Ponorogo City Center dalam meningkatkan jumlah pengunjung. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana IMC yang 

diterapkan dalam meningkatkan jumnlah pengunjung ponorogo city center dan 

juga faktor-faktor apa saja yang menghambat pelaksanaan atau penerapan IMC di 

Ponorogo City Center. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. 

Dengan pengumpulan data melalui wawancara dengan 3 informan yaitu center 

manager, local marketing communication dan event organizer, dokumentasi dan 

observasi non partisipan. Hasil dari penelitian ini adalah Ponorogo City Center 

telah menerapkan beberapa elemen IMC. Karena dengan IMC inilah traffic 

pengunjung bisa meningkat. Elemen yang ada di IMC adalah periklanan, promosi 

penjualan, public relations, penjualan personal dan penjualan langsung.  

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, IMC, Promotion Mix, Ponorogo City Center 

dalam meningkatkan jumlah pengunjung.  

 

 


