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MOTTO 

 

“The best pleasure in life is doing what people say you cannot do”  

Kenikmatan terbaik di dalam hidup adalah melakukan apa yang orang katakan 

kamu tidak bisa lakukan. 
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ABSTRAK 

 

 

ANALISA DAN PERANCANGAN APLIKASI POINT OF SALES (POS) 

UNTUK MENDUKUNG MANAJEMEN HUBUNGAN PELANGGAN 

 

CHOIRUL SHOLEH 

14532265 

 

 

Fakultas Teknik Program Studi Teknik Informatika 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

 

 

Perkembangan dunia bisnis mendorong perusahaan untuk selalu berusaha 

meningkatkan kualitas produk dan pelayanan kepada konsumen. Layanan 

pembelian barang dapat dilakuan secara elektronik dan juga dapat dilakukan 

secara online atau electronic commerce. Penerapan solusi bisnis tersebut 

merupakan komitmen dalam meningkatkan keunggulan kompetitif pelanggan 

korporatnya dalam hal efisiensi, efektivitas, kinerja, serta pengembangan bisnis. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu melakukan analisis dan perancangan 

aplikasi point of sale (POS) untuk mendukung sistem layanan pembelian yang 

dapat membantu para pengusaha kecil dan menengah dalam pengelolaan data. 

Pembuatan aplikasi POS ini dimulai dari pengumpulan seluruh data-data yang 

dibutuhkan dengan menggunakan metode observasi dan wawancara, perancangan 

model aplikasi dengan pendekatan diagram berbasis obyek dengan alat bantu 

perancangan aplikasi berupa diagram alir / flowchart dan Unified Modeling 

Language (UML) hingga diimplementasikannya aplikasi POS ini. Dengan 

diterapkannya aplikasi point of sales (POS) ini dapat membantu tugas-tugas 

pihak-pihak terkait atau seluruh stake-holder yang berhubungan langsung dengan 

aplikasi POS ini.  

 

Kata kunci: point of sales, electronic commerce, Unified Modeling Language   
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