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1.1. Latar Belakang

Era globalisasi dengan ditunjang perkembangan dusaha yang
semakin pesat mengakibatkan naiknya persaingansbistasing-masing
perusahaan saling beradu strategi dalam usaha iknekansumen.
Persaingan tersebut . tidak hanya persaingan bisnibidadg
manufaktur/industri tetapi juga dibidang usaha ymtan jasa. Salah satu
bentuk usaha pelayanan jasa adalah jasa keselatatama jasa rumah
sakit. Hal ini terbukti semakin banyaknya rumahitsgiing didirikan baik
pemerintah- maupun swasta. Akibat dari perkembamgarah sakit yang
semakin pesat ini, menimbulkan persaingan yangt ketda. Sehingga
menuntut adanya persaingan atas produk dan kepemrcaglanggan.

Tugas utama rumah sakit adalah memberikan jasaopatan,
perawatan, dan pelayanan kesehatan. Dalam memibgaka pelayanan
kesehatan, rumah sakit memperoleh penghasilanpdadapatan jasa dan
fasilitas yang diberikan. Salah satunya adala$a jrawat inap. Dimana
pendapatan dari jasa tersebut didapat dariyanfy harus dibayar oleh
pemakai jasa rawat inap. Penentuan tarif jasa rana@t merupakan suatu
keputusan yang sangat penting. Karena dapat mempdmngprofitabilitas
suatu rumah sakit. Dengan adanya berbagai macditefapada jasa rawat

inap, serta jumlah biaya overhead yang tinggi, msdwnakin menuntut
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ketepatan dalam pembebanan biaya yang sesungguhnya.

Bila ditinjau dari tahun ke tahun, pendapatan Rur@akit Umum

(RSUD) Dolopo Kab.Madiun tidak seimbang di lihat riddaporan

keuangan tahunan biaya pengeluaran Rumah Sakit Ubaerah (RSUD)

Kab. Madiun dengan Laporan pendapatannya.

Tabel 1.1. Laporan Keuangan Tahunan RSUD
Dol opo

Tahun Pendapatan Rawat Inap Pengeluaran Rawat Inap

Kelas | VIP Kelas | VIP
2011 Rp 241.800.000 Rp 204.300.000 | Rp 415.968.000 Rp 398.960.950
2012 Rp 243.700.000 Rp 204.750.000 Rp. 415.719.000 Rp 403.519.000
2013 Rp 242.200.000 Rp 206.250.000 Rp 416.344.000f p 41R.513.000
2014 Rp 248.600.000 Rp 210.750.000 Rp 421.294.00Q Rp 414.165.000
2015 Rp 248.600.000 Rp 214.050.000 Rp 430.409.000 Rp 420.215.000

Melihat kecenderungan tersebut, maka dapat dikatddahwa

pola tarif pelayanan

rumah 'sakit sudah tidatevan

lagi dengan

kondisi sekarang, dimana harga kebutuhan alabdhan kesehatan serta

bahan-bahan untuk kebutuhan operasional rumah takis meningkat

sementara tarif pelayanan tetap menggunakan tarilasarkan Perda

No.32 Tahun 2010. Yaitu :

Tabel 2.1. Tarif Rawat | nap RSUD Dol opo
Perda NO. 32 Tahun 2010
Keterangan Tarif Rawat Inap RSUD Dolopo Perda N0O.&2un 2010
Kelas | Rp. 100.000
VIP Rp. 150.000
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Perhitungan harga pokok sewa kamar menjadahssatu hal
yang sangat penting dalam penentuan tarif sewa kalRenetapan tarif
sewa kamar harus dapat menggunakan satuddarimetode penetapan
harga pokok, yaitWariabel Costing Method dan Full Costing Method.
Penulis menggunakan Variab@bsting Method karena dengan metode ini
lebih jelas dan terperinci tentang penentuan sewa kamar rawat inap
kelas | dan kamar VIP. (Hilton, 2008).

Karena bidang jasa kesehatan merupakan kebutuhagyara&at
yang sangat mendasar, maka peran negara dalamkayeiniyal ini dimulai
dengan merumuskan kebijakan yang ideal dalamatus standar
pelayanan minimal yang digunakan untuk menjagaurpatayanan secara
objektif dan sistematis, baik sektor publikaupun swasta, dalam
proses jangka panjang. Informasi tentang biaygtetarupakan hal yang
krusial dalam pembuatan keputusan penentuan &mbpyaan bagi pasien
dalam rangka menghasilkan laba untuk dapat &teyove dan berkembang
dengan mengurangi resiko sekecil mungkin. Olelerka itu perlu
dilakukan perhitungan tarif yang rasional danrii® memenuhi
standar pelayanan minimal sebagaimana telah diatapemerintah. Hal
ini diperlukan bukan hanya untuk menjamin kelangsunhidup rumah
sakit dalam membiayai operasionalnya dan menglasilkeuntungan,

tetapi juga untuk memberikan kepuasan kepada yi&ag dilayani.
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Menurut SK Menteri Kesehatan Rl nomor 129/ Menki€Al5

2008 Standar Pelayanan Minimal yang selanjutnymgkat SPM adalah
ketentuan jenis dan mutu pelayanan dasar yang mieanpurusan wajib
daerah yang berhak diperoleh setiap warga negeaaasminimal. Indikator
SPM ini adalah tolok ukur untuk prestasi kuantitatan kualitatif yang
digunakan untuk menggambarkan besaran sasaranhgmak dipenuhi
didalam pencapaian suatu SPM tertentu berupa maspkases hasil dan
atau manfaat pelayanan.

Pengendalian terhadap biaya-biaya yang timbul dahemnjalankan
operasional perusahaan mutlak diperlukan karengaiiigaya inilah yang
akan membentuk harga pokok produk atau jasa yamginga akan
membentuk harga jual produk atau jasa di pasarhdega inilah yang akan
membentuk volume penjualan atas barang atau jasagikgat pentingnya
perhitungan harga pokok dalam pelayanan tarif kadikaitkan dengan
Standar Pelayanan Minimal rumah sakit, maka pentdrtarik untuk
membabhas lebih dalam tentang harga pokok pelaydaam penelitian ini
dengan judul: Analisis Kinerja Rumah Sakit Umum Daerah Dolopo

Ditinjau Dengan Standar Pelayanan Minimal (SPM)”.
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1.2. Perumusan dan Batasan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, makanjséhya
disampaikan perumusan masalah dalam penelitisadaiah :

a. Bagaimana kinerja Rumah Sakit Umum Daerah Dolopinjali
dengan Standar Pelayanan Minimal (SPM) ?

b. Bagaimana penetapan biaya pokok tarif kamar rawep kamar
kelas | dan VIP jika menggunakan metogeiabel costing pada
Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Dolopo Kab. Madiukaitkan
dengan Standar Pelayanan Minimal ?

Kemudian untuk memberikan arah dan batasan dalam
pembahasan penelitian ini, maka disampaikan batassalah dalam
penelitian ini adalah:

a. Penelitian dilaksanakan pada obyek Rumah- Sakit UniDaerah
(RSUD) Dolopo Kab. Madiun yang fokus pada bagiam&akelas | dan
VIP.

b. Pembahasan akan memfokuskan pada permasalahakatasf kelas |
dan VIP di RSUD Dolopo Madiun.

c. Pembahasan akan mengarahkan pada penentuan danngenn tarif

kamar kelas 1 dan VIP dengan menggunakan variastkng.
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1.3. Tujuan Penelitian

Dengan berdasarkan pada uraian latar belakang damémpsan

masalah diatas, maka selanjutnya tujuan dalamigianehi adalah:

a.

Ingin mengetahui kinerja Rumah Sakit Umum Daeralopm ditinjau

dengan Standar Pelayanan Minimal (SPM) .

Ingin mengetahui penetapan biaya pokok tarif kamaavat inap kamar
kelas | dan VIP jika menggunakan metod®iabel costing pada

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Dolopo Kab. Madiurkaitkan

dengan Standar Pelayanan Minimal

1.4. Manfaat Pendlitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaafi:o

a.

Pihak Rumah" Sakit

Sebagai bahan informasi bagi manajemen keuaRgarah Sakit Umum
Daerah (RSUD) Dolopo Kab. Madiun dalam mengaminigkah-langkah
perbaikan mengenai penentuan tarif biaya rawat inap

Bagi peneliti

Penelitian ini merupakan sarana untuk membandindgkdoungan antara
teori yang diperoleh selama kuliah dengan konteddita yang ada.
Sekaligus sebagai bahan masukan untuk menampdadgetahuan

peneliti tentang bidang ilmu yang dikaiji.
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c. Bagi penelitian yang akan datang
Sebagai media pustaka dan sarana acuan pihak yenkgpbntingan
dengan masalah yang diteliti serta dapat menjdtama@erbandingan bagi

pihak-pihak yang berkepentingan.
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