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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan (1)Untuk mengetahui pengaruh kelas sosial terhadap
keputusan pembelian produk telkom Indihome Triple Play. (2)Untuk mengetahui
pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian produk telkom Indihome Triple
Play. (3)Untuk mengetahui pengaruh kepribadian terhadap keputusan pembelian
produk telkom Indihome Triple Play. (4)Untuk mengetahui variabel yang
berpengaruh paling dominan terhadap keputusan pembelian produk telkom Indihome
Triple Play. (5)Untuk mengatahui pengaruh kelas sosial, gaya hidup dan kepribadian
terhadap keputusan pembelian produk telkom Indihome Triple Play.

Lokasi dalam penelitian ini adalah PT Telkom Ponorogo jalan Sultan Agung
No.23 Kecamatan Ponorogo Kabupaten Ponorogo. Jumlah populasi dalam penelitian
ini diambil dalam 1 bulan periode penelitian konsumen yang melakukan pembelian
Indihome Triple Play pada tanggal 1 sampai tanggal 30 juni 2016 yaitu 274
konsumen.. Sedangkan sampel menggunakan accidental sampling, dengan jumlah
sampel sebanyak 73 konsumen, perhitungan sampel menggunakan rumus Slovin
yaitu n = N/1+No?. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan
kuisioner yang di uji menggunakan uji validitas dan reliabilitas, sedangkan teknik
analisis data menggunakan Koefisien Determinasi, uji Regresi Linier Berganda
dengan pengujian hipotesis secara parsial dan simultan.

Berdasarkan hasil analisis dengan Koefisien Deteminasi terhadap varibel
kelas sosial, gaya hidup dan kepribadian diperoleh hasil sebesar 0,685 sebesar 68,5%.
Hal ini berarti pengaruh dari variabel kelas sosial, gaya hidup dan kepribadian
terhadap keputusan pembelian adalah 68,5%. Pengujian hipotesis dengan uji F
diperoleh hasil sebesar 20,311 dimana dari data Fipe diketahui sebesar 2,74. Maka
disimpulkan bahwa Friwng > Frabel, Yang berarti variabel kelas sosial, gaya hidup, dan
kepribadian secara bersama-sama berpengaruh terhadap variable keputusan
pembelian.

Pengujian hipotesis dengan uji t diperoleh hasil, untuk variabel Kelas sosial
(X1) diperoleh nilai t hitung 4,319 > t tabel 1,671 dan nilai signifikan (sig.) 0,000 <
0,05. Variabel gaya hidup (X2) diperoleh t hitung 2,696 > t table 1,671 dan nilai
signifikan (sig.) 0,009 < 0,05. Variabel kepribadian (X3) diperoleh nilai t hitung
sebesar 2,950 > t table 1,671 dan nilai signifikan (sig.) 0,004 < 0,05.

Kata kunci : Kelas Sosial, Gaya Hidup, Kepribadian, Keputusan Pembelian.
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