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Lokasi penelitian yaitu di Perum Damri Ponorogo.
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Papan daftar kendaraan Perum Damiri.

Kondisi Garasi Bus milik Perum Damri Ponorogo.
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Kondisi Garasi Bus milik Perum Damri Ponorogo.

Kondisi ruang tunggu (Halte) penumpang Perum Damri Ponorogo.
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Calon penumpang angkutan umum yang sedang menunggu jadwal keberangkatan
bus.
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PEDOMAN WAWANCARA

Pertanyaan untuk Dinas Perhubungan Ponorogo :

1)

2)

3)

Bagaimana Bentuk Kebijakan Pemerintah melalui Dinas Perhubungan dalam
upaya meningkatkan pelayanan transportasi angkutan umum ?

Apa saja masalah / kendala yang menjadi penghambat efektifitas kebijakan
Dinas Perhubungan dalam meningkatkan pelayanan transportasi angkutan
umum ?

Apa dampak dari adanya kebijakan tersebut untuk penyedia jasa transportasi

angkutan umum dan masyarakat ?

Pertanyaan untuk Perum Damri Ponorogo :

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Perum Damri Ponorogo ini bergerak dibidang apa ?

Trayek mana saja yang dilayani Damri Ponorogo saat ini ?

Apakah ada tata tertib untuk karyawan Perum Damri Ponorogo ?

Apa saja fasilitas dari Damri untuk penumpang dan bagaimana cara
pelayanannya ?

Diwaktu apa saja terjadi peningkatan penumpang ?

Apa bentuk upaya yang dilakukan Perum Damri dalam meningkatkan
pelayanan jasa transportasi angkutan umum ?

Adakah program Pemerintah yang mendukung pelayanan Perum Damri
Ponorogo ?

Apa manfaat atau dampak untuk masyarakat dari upaya tersebut ?
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9) Bagaimana upaya Damri Ponorogo dalam mempertahankan trayek perintis
yang sudah ada tersebut agar tetap berjalan atau tidak berhenti ?

10) Kendala apa yang sering dialami Perum Damri dalam upaya pelayanannya ?

Pertanyaan untuk Calon Penumpang Angkutan Umum Damri:

1) Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan transportasi angkutan umum

yang dikelola Perum Damri ?
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GAMBAR I. (STRUKTUR ORGANISASI DINAS PERHUBUNGAN PONOROGO)

KEPALA DINAS

SEKSI MANAJEMEN

SEKRETARIAT
I |
SUBBAG UMUM SUBBAG
DAN KEUANGAN SUNGRAM DAN
KEPEGAWAIAN PELAPORAM
[ |
BIDANG ANGKUTAN BIDANG SARANA BIDANG
BIDANG LALU LINTAS DAN PRASARANA KOMUNIKASI DAN
TRANSPORTASII INFORMATIKA
|
SEKSI ANGKUTAN SEKSI SUB TERMINAL SEKSI

TELEKOMUNIKASI

SEKSI KOMUNIKASI
DAN DISEMINASI
INFORMASI

|| DAN REKAYASA LALU e
LINTAS SEKSISUB
SEKSI ANGKUTAN PERPARKIRAN
BARANG
SEKSI BIMBINGAN
L KESELAMATAN LALU SEKSI
LINTAS/TRANSPORTASI PERBENGKELAN
KENDARAAN
BERMOTOR
KELOMPOK
JABATAN UPT PEMGUIJIAN
FUNGSIONAL UPT TERMINAL g N
BERMOTOR

('Sumber : Dinas Perhubungan Dalam Angka 2015 )

SEKSI
PENDAYAGUNAAN
INFORMASI DAN
KOMUNIKASI
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GENERAL MANAGER

MOCH. BACHROEDI

GAMBAR II. (STRUKTUR ORGANISASI PERUM DAMRI PONOROGO)

MANAGER. KEU. SDM & Adm

UMuUM

W.R. DWIJANARKO

MANAGER USAHA

MANAGER TEKNIK

ADM. KU PEMBK PEMEGANG KAS KAPEG UMUM & RT
M.A. JUHRI M. KUSAERI SAMSUDIN
PESURUH SATPAM
GUNAWAN ABDULLAH

EDI CAHYONO i EDI CAHYONO
| |
CREW STAFF OPS
1 ADISETYOU 27 PRIYONO 1. M. TAUFAN
2 ADI SUPARTONO 28 PURWANTO 2. DARSIM TEKNIK
3 AGUS MARTONO 29 RUDI SISWANTO SEEEENG S 1 KATENU
4  AGUS PRIONO 30 RUKMONO 2. SUKRIYANTO
5 AGUS SETIAWAN 31 SLAMET 3 KARTONG
6 ARIF CHRIS H 32 SLAMET RIYANTO 4 TEGUH
7 ASKURI 33 SRIYADI ADM GUDANG || ™
8 AYOK SUPRAYOGI | 34 SRIYANTO T KASMARI 5. RUSTAMAJI
: 6. TAVIP H.N
9 BAMBANG W 35 SUBANGI > DOMI'S
10 BUDI SANTOSA 36 SUCIPTO ' 7. AGUNGW AW
11 BUDI SANTOSO B 37 SUGENG 3. SETYOKO 8. LAHURI
12 BUDI SETYONO 38 SUGIYANTO
13 BUDI WIBOWO 39 SUKIDI
14 CHARLES SIREGAR | 40 SUNARDI
15 DARMAWAN 41 SUNARYO
16 EDI SUPRIYANTO 42 SUSANTO
17 EGOIMIN 43 SUWARTO
18 ERIK WIJAYANTO | 44 TOTOK SETIARTO
19 GUNAWAN 45 TRIMONO
20 JOKO WIDODO 46 TRIYANTO
21 KIMPONG FARID 47 UMAR SUPIYAN
22 M. MARHANI 48 WAHONO
23 M. SAUJI 49 WARDI
24 MARJUKI 50 WARSONO
25 MUJIYO 51 YANTO
26 MULYANTO
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