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ABSTRAKSI

Karyawan menjadi salah satu faktor kunci kesuksesan sebuah perusahaanmeraih visi
atau target yang telah ditentukan. Salah satu masalah pokok dalam sumber daya manusia
dalam konteks pekerjaan adalah bagaimana cara terbaik untuk mencapai kepuasan kerja
pegawai. Kepuasan kerja karyawan atau pegawai merupakan salah satu aspek penting
yang perlu diperhatikan oleh pimpinan untuk meningkatkan kualitas para pegawai, apabila
kepuasan kerja dapat terpenuhi, karyawan akan cenderung memiliki semangat didalam
bekerja sebaliknya ketidakpuasan kerja akan mengakibatkan tingginya tingkat
ketidakdisiplinan pegawai, mengabaikan pekerjaan dan tindakan-tindakan negatif yang
dapat merugikan institusi.

Motivasi sangat dibutuhkan untuk kembali mendukung perilaku manusia supaya mau
bekerja giat dan antusias untuk mencapai hasil yang optimal. Adanya karyawan yang
masih suka duduk-duduk, sering tidak berada diruang atau posisi kerja pada jam kerja dan
suka ngobrol pada jam kerja adalah indikator rendahnya sikap dorongan dan motivasi
untuk menyelesaikan pekerjaan. Selain motivasi, kemampuan berarti kapasitas seseorang
individu untuk melakukan beragam tugas dalam suatu pekerjaan, kemampuan juga
merupakan dimensi perilaku keahlian atau keunggulan seseorang yang mempunyai
keterampilan dan pengetahuan dalam menyelesaikan dan bertanggung jawab terhadap
suatu pekerjaan.

Untuk melaksanakan tugas-tugas yang ada setiap karyawan harus senantiasa
memiliki kemampuan yang baik terhadap apa yang telah menjadi tupoksinya. Rendahnya
pemahaman karyawan terhadap tupoksi akan berdampak pada buruknya kinerja.
Berdasarkan latar belakang diatas, penelitian ini bertujuan untukmenganalisis pengaruh
kemampuan individu dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja memaluli motivasi
sebagai variabel intervening. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang
diberikan kepada 63 responden. Teknik analisis data menggunakanpath analysis dengam
bantuan SPSS 16.0. Pengujian data memakai uji validitas, ujireliabilitas, uji asumsi klasik,
analisis regresi linier dan intervening.Hasil penelitian menunjukkan bahwa Motivasi
berpengaruh signifikan kemampuan individu terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
CARREFOUR cabang Madiun. Terdapatpengaruh yang signifikan Lingkungan Kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Carefour Cabang Madiun. Terdapat pengaruh yang
signifikan Kemampuan Individu terhadap Kepuasan Kerja melalui Motivasi. Terdapat
pengaruh yang signifikan Kemampuan Individu terhadap Kepuasan Kerja melalui
Motivasi.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT. Atas limpahan rahmat dan taufik-Nya,
penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul “Analisis Pengaruh
Kemampuan Individu dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Dengan Motivasi Sebagai Variable Intervening (Studi Pada Karyawan PT.
Carrefour Indonesia Cabang Madiun)”, dengan tiada halangan suatu
apapun.Skripsi ini ditulis untuk melengkapi sebagian syarat-syarat gunamemperoleh
Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) Program Studi ManajemenFakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo.Penulis yakin bahwa skripsi ini
tidak akan selesai tanpa bantuan pihak lain.Oleh karena itu, penulis menyampaikan
terima kasih kepada pihak-pihak berikutini:

1. Titi Rapini, SE., MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Ponorogo.

2. Dra. Umi Farida, MM. selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

3. Titi Rapini, SE, MM. selaku Dosen Pembimbing | yang telah memberikan
informasi dan saran-saran sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

4. Edi Santoso, SE, MM. selaku Dosen Pembimbing Il yang telah memberikan
informasi dan saran-saran sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

5. Sukmono H. Hutojo, SE., MM. selaku dosen wali yang telah memberikan
semangat dan nasihat sehingga skripsi ini terselesaikan dengan lancar.

6. Seluruh dosen, khususnya Dosen Jurusan Manajemen yang telah memberikan

bekal ilmu pengetahuan sehingga dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.

vii



7. Ario Wijaya, selaku Personel Head Kantor PT. CARREFOUR Indonesia cabang
Madiun yang telah mengijinkan penulis untuk melakukan penelitian.
8. Seluruh staff dan karyawan PT. CARREFOUR Indonesia cabang Madiun.
9. Pihak lain yang tidak disebut satu per satu.
Penulis yakin bahwa skripsi ini masih belum sempurna dan banyak kekurangan.
Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun senantiasapenulis

harapkan.Semoga karya sederhana ini bermanfaat bagi kita semua.

Ponorogo, !S Oktober 2016

Penulis,

Dita Sherly Arfiana Sidik

NIM. 11412720

Viil



DAFTAR 1Sl

Halaman Judul..............ooiii
Halaman Pengesahan....................ooooiiiiiiiii i

Pernyataan Tidak Menyimpang Kode Etik Penelitian...........................

Kata Pengantar............oooooiiiiiiiiii i
Daftar ISi.....cccc.eeivii
Daftar Tabel..........coouiuiiiiii

Daftar Gambar......ccoooeeeeeeeeee

BAB |. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah................................
1.2. Rumusan Masalah.................coooo,
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian........................

1.3.1. Tujuan Penelitian...................ccooeinnnn.

1.3.2. Manfaat Penelitian..........oooomeee e,

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA

2.1, Landasan TeOI.....ovueeeeee i

2.1.1. Kemampuanindividu.................

2.1.1.1. Kemampuanintelektual (1Q)...................
2.1.1.2. Kemampuan Emosional (EQ).................

2.1.1.3. Kemampuan Spiritual..........cccccoeevrennnne.

iX

Halaman



2.1.1.4. KemampuanFiSiK..........cccoveriverveieieese e
2.1.2. LingkunganKerja. oo
2.1.2.1. PengertianLingkunganKerja............cccccevvververnesnnnn.
2.1.2.2. PenggolonganLingkunganKerja...........ccccccvevvereannnns

2.1.2.3. Faktor — Faktor yang MempengaruhiLingkungan

2.1.3. Motivasi
2.1.3.1. PengertianMOotivasi..........cccccvveveereiieie e
2.1.3.2. TUJUANMORIVASI......ceiveeieciiecieeie e
2.1.3.3. Macam—MacamMOtiVaS............ccorererninenieinienes
2.1.3.4. Faktor-faktor yang mempengaruhiMotivasi.............
2.1.3.5. Prinsip-prinsipDalamMotivasiKerja................c.........
2.1.3.6. HierarkiTeoriKebutuhan
(Hierarchical of Needs Theory).........cccccocevvevvevinennene.
2.1.4. KepuasanKerja.........ccceiveiieieiieieesie e se e se e

2.1.4.1. Faktor-Faktor yang MempengaruhiKepuasan

2.3.1. Pengaruh Kemampuan Individu Terhadap Kinerja
KarYAWAN. ......vveiiiiieciiee e eeaneas
2.3.2. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

KarYaWAaN. .....ccvviiiiiieiiie e



2.3.3. Pengaruh Antara Kemampuan Individu, Lingkungan Kerja
Dan Motivasi Terhadap Kinerja..........cccooevviveiiieiiiennanns 30
2.4. Penelitian Terdahulu...........cooeiiiiiiniiinie 32

BAB Ill. METODE PENELITIAN

3.1. Ruang Lingkup Penelitian...........ccccovevievieiiiieieece e 35
3.2. Populasi dan Sampel.........ccccooviieiieiiic e 35
3.2.1. POPUIASH ...t 35
3.2.2. SAMPEL..cciiiie et 35

3.3. Metode Pengambilan Data dan Jenis Data............cccccceevevvernennenne. 36
3.3.1. Teknik Pengumpulan Data...........cccccoeivevviiieiciieieee e 36
3.3.2. Jenis dan SUMDEr Data..........ccevrerreinineiieiecseeese e 36

3.4. Variabel Penelitian...........ccoooiiireiiiieicise e 37
3.5. Definisi Operasionalisasi Variabel..............cccocooveiiiieiniic e, 38
3.6. Teknik ANaliSis Data..........ccccovrverieirinieieinie e 42
3.6.1. Uji Kualitas Data............cccceeevreeiieiieiece e 42
3.6.1.1.Uji Validitas.......coerverieiiiininieieesese e 42

3.6.1.2. Uji Reliabilitas............cccoceovveiiiiiiicieec e 43

3.6.2. Uji AsUMSI KISIK.........ccviieiieiiiie e 44
3.6.2.1. Uji HeteroskedasitiSitas...........ccccvereivieieenevieesieenenn, 44

3.6.2.2. Uji Multikolinieritas..........cccoveviveieiieiie e 45

3.6.2.3. Uji AULOKOIEIaSI.......ccveivieiiiiiieiie e 45

3.6.2.4. Analisis JalUr.........cccooiiiiiiiicc 46

3.6.3. UJIHIPOLESIS...ecveeiiiieiii ittt 46
3.6.3.1. Uji F (Uji Serempak )......ccovevvieiieiiiieiie e iie e 46

Xi



3.6.3.2. Uji t (UjiParsial)........ccccvevviieiieiieie e 47

3.6.3.3. Uji Koefisien Determinasi (R?).........cocveeevervvererenenn. 48

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1.

4.2.

HaSil PENelitian.........ccoviiiiiiiiccee e 49
4.1.1. Sejarah Carrefour.........ccccoviievecie e 49
4.1.2. Visi, Misi, Tujuan, Strategi, Nilaidan Slogan..................... 50
4.1.3. Analisis Statistik DesKriptif...........cccooeviniiiiciiiciecccee, 51
4.1.4. Gambaran Jawaban Responden..........ccccceevvevveveseeseeriesieene. 52
4.1.5. Karakteristik ReSponden............ccccevveveiieein e 57
4.1.6. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Data.................ccccovevvrinennenn 59
4.1.7. Uji ASUMSI KIASIK......ccoeiviiieiiiieieece e 61
4.1.7.1. Uji HeteroskedasitiSita............cccecvvevvereiiieieiicieenns 61
4.1.7.2. Uji Multikolinieritas..........cccovveveivieiienesieseece e 62
4.1.7.3.Uji AULOKOIElaSi.......cccoveieeiiiieii e 63
4.1.8. Analisis Jalur (Part AnaliSys).........cccocveveiieiiieieeie e 63
4.1.8.1. Pengujian Tahap Pertama (Model I)..........c..ccoccvenien. 64
4.1.8.2. Pengujian Tahap Kedua (Model I).........ccccvevveneee. 67
4.1.9. Pengujian HIpOteSIS.......cccvevviiieiieie e 73
Pembahasan Hasil Penelitian.............ccocooeiiiiiniiiiicccee, 76

4.2.3. Pengaruh Tidak Langsung Kemampuan Individu dan

xii



Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja
Melalui MOtIVaSI........ccoiveiiiieeeee s
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1, KESIMPUIAN.......ciiiiiie et
5.2. Saran dan Keterbatasan............ccoeovrererreiineneiineneee e,
0.2.1. SAIAN....coiiiiiiiii s
5.2.2. KeterDataSan..........cooviieririeiiiieeie e
DAFTAR PUSTAKA . ..t
LAMPIRAN. ...t

Lampiran 1 KUISONET........ccoiiiiiiiieieieese e
Lampiran 2 Tabulasi Jawabab Responden............cccccooevveieiiieiecieseenn.
Lampiran 3 Frekuensi Karakteristik Responden............c.cccccvevvevvevieennnnn
Lampiran 4 Statistik Jawaban Responden............cccoceveviienieninieniniennn
Lampiran 5 Uji Validitas X1L........ccocoiiiiiiiiniieiee e
Lampiran 6 Uji Validitas X2..........cccccvveviiiiiiieiiic e
Lampiran 7 Uji Validitas Z.........cccccoovveiiiiiiieceee e
Lampiran 8 Validitas Y.......coooiiiiiiiiiieie e
Lampiran 9 Statistik DesKriptif..........ccocooeiiiiiiiinccces e
Lampiran 10 Uji Reliabilitas X1..........cccooveviiiieiieeie e
Lampiran 11 Reliabilitas X2.........cccccovviieiiiiicecee e
Lampiran 12 ReliabilitaS Z..........ccocviiiiiiiiiiieee e
Lampiran 13 ReliabilitaS Y........ccociiiiiiiiiiesc s
Lampiran 14 Uji Heteroskesdastisitas.............cccccevvevieiieiecvieiee e
Lampiran 15 Uji Multikolinieritas. ..o
Lampiran 16 Uji AULOKOIElaSI.........cccovriiiiiiiiiiiee e
Lampiran 17 Uji RegresiTahap L......ccccoooeiiiiniieiiieieee e

Lampiran 18 Uji Regresitahap ...

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 3.1. Definisi Operasional Variabel..............cccoocevvveiiiiiiiicincccee, 38
Tabel 3.2, SKala LINKEIt..........c.cooiiiiiiiisee e 41
Tabel 4.1. Statistik DeSKriptif.........cccoeiiiiiiiecece e 51
Tabel 4.2. Jawaban Responden Terkait Kemampuan Individu ( X1)........ 53
Tabel 4.3. Jawaban Responden Terkait Lingkungan Kerja ( X2).............. 54
Tabel 4.4. Jawaban Responden Terkait Motivasi ( Z )......cccccceevveveivenenne. 55
Tabel 4.5. Jawaban Responden Terkait Kepuasan Kerja( Y )......ccccevenene 56
Tabel 4.6. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................ 57
Tabel 4.7. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............c.c.ccccveunenne. 58
Tabel 4.8. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan..................... 58
Tabel 4.9. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas............cccccooevvveviviiiiiciecee 60
Tabel 4.10. Uji Heteroskedasitisitas.............cccccveveieeiiciciiece e 61
Tabel 4.11. Uji MUltiKOlNIEritas...........ccoeveiiieiieieiieseece e 62
Tabel 4.12. Uji AUtOKOIEIASI........ccuecveireieiiccieee e 63
Tabel 4.13. Uji Model Tahap L.......cc.coeoieiieeeccceee e 64
Tabel 4.14. Uji Model Tahap H.........cccovieiiiiececec e 68
Tabel 4.15. Estimasi Parameter Model............ccoooviiiiiiniinicsccee 72

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1. Hierarki Kebutuhan Maslow.............ccccoevviiiiniiiiciieices 24
Gambar 2.2. Kerangka Pemikiran Penelitian.............c.cccooeviiieiveneennnn, 28
Gambar 4.1. Analisis Jalur (Standartdizedn = 63).........cccccocvvvvevveviereennn. 71

XV





