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RINGKASAN 

 

Penelitian ini dilakukan di Indomaret Jalan Sultan Agung Ponorogo 

Meningkatnya  intensitas persaingan dan jumlah pesaing menuntut perusahaan 

untuk selalu memperhatikan kebutuhan dan keinginan konsumen serta berusaha 

memenuhi harapan konsumen dengan cara memberikan pelayanan yang lebih 

memuaskan dari pada yang dilakukan oleh pesaing. Kepuasan konsumen 

merupakan  hasil perbandingan jasa yang didapatkan konsumen dengan harapan 

dari konsumen.  

 Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer.  Sumber 

dari data primer pada penelitian yaitu metode survey dengan menggunakan 

kuesioner. Kuesioner diberikan kepada pelanggan Indomaret Jalan Sultan Agung 

Ponorogo. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan 

teknik Purposive Sampling, adalah metode pengambilan sampel yang berdasarkan 

pada pertimbangan  kriteria dan syarat  tertentu dan  harus mewakili populasi yang 

akan diteliti. Kriteria yang digunakan adalah pelanggan yang berkunjung di 

Indomaret Jalan Sultan Agung Ponorogo yang telah melakukan pembelian 

minimal sebanyak 2 kali. Kriteria ini dipilih karena responden yang telah 

melakukan pembelian  minimal sebanyak 2 kali dianggap telah menjadi pelanggan 

setia yang telah sering melakukan pembelian di Indomaret Jalan Sultan Agung 

Ponorogo. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji 

validitas, uji realibilitas dan analisis regresi. 

Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa Pelayanan (X1), Tempat (X2) 

dan Promosi (X3) secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y).  

 

 

 

 

 

 

 

Kata kunci : Pelayanan, tempat, promosi,dan kepuasan pelanggan. 
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