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ABSTRAK
Analisis Perbandingan Pengaruh Harga, Merek dan Promosi Terhadap Keputusaan
Pembelian Handphone Samsung dan Sony Xperia
( Studi kasus di Desa Slambur Kecamatan Geger Kabupaten Madiun )
GUSNAIM AHLAQUTH THOHIROH 2016

Penelitian ini di latar belakangi oleh seiring berkembangan teknologi yang
semakin canggih dunia ilmu pengetahuan dan teknologi, bidang telekomunikasi juga
mengalami kemajuan yang cukup pesat dengan teknologi canggih yang telah di
tanamkan pada handphone, Dan ditambah untuk saat ini internet kian mudah di akses
karena faktor internet itulah banyak produsen handphonesaling berlomba lomba
untuk menjadi produsen yang unggul dalm penyediaan kebutuhan komunikasi.
Untuk menghadapi persaingan pemasaran Yyang semakin tajam kini mulai
bermunculan Handphone canggih, namun Kkini hampir semua perangkat handphone
menawarkan fitur yang canggih untuk menunjang kebutuhaan penggunanya. Secara
umum sebuah Smartphone biasanya memiliki fitur yang canggih, dan sudah di bekali
dengan sistem operasi seperti android, windwos phone ataupun ios.Untuk mencapai
tujuan dilakukan penelitian mengambil sampel sebanyak 38 pengguna Samsung dan
38 pengguna Sony Xperia. Model analisis yang digunakan adalah model Analisis
regresi liner berganda yang kemudian dibandingkan dari hasil perolehan regresi
antara handphone Samsung dan Sony Xperia, yang dibantu dengan progam SPSS for
16,0.

Hasil penelitian yang dilakukan pada handphone Samsung dan Sony Xperia
menunjukan hasil pengaruh Harga Samsung -0,593 dan Sony Xperia 0.464. Pengaruh
Merek pada Samsung 0,119 dan Sony Xperia 0,063. Pengaruh Promosi pada
Samsung 0,537 dan Pengaruh Sony Xperia -0.049. Hasil di atas menunjukan
perbedan yang mencolok yang dapat dibandingkan kekuatan pengaruhnya terhadap
keputusaan pembelian. Dan dapat kita simpulkan bahwa Merek berpengaruh baik
pada handphone Samsung dan Sony Xperia walaupun dengan pengaruh yang berbeda
dari tiap variabelnya.



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi robbil ‘alamin,

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas limpahan
rahmat dan karunia-nya skripsi ini akhirnya dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Analisis Perbandingan Pengaruh Harga Merek dan Promosi Terhadap
Keputusaan Pembelian Handphone Samsung dan Sony Xperia. (Studi kasus
pada konsumen Desa Slambur Kecamaten Geger Kabupaten Madiun)” dengan
baik. Sholawat serta salam semoga terlimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW.
Skripsi ini disusun guna memenuhi tugas dan melengkapi sebagai persyaratan untuk
mendapatkan gelar sarjana Ekonomi pada Progam Studi Manajemen.

Banyak hambatan yang ditemui dalam penyelesaian penulisan skripsi ini,
namun berkat bantuan dari berbagai pihak kesulitan-kesulitan yang timbul, tersebut
dapat teratasi. Untuk itu atas segala bentuk bantuannya saya ucapkan terima kasih.
Suatu kebanggaan dan kebahagiaan bagi penulis atas terselesainya penulisan tugas
akhir akademik ini. Oleh karenanya, kepada semua pihak yang telah membantu
kelancaran dalam penulisan skripsi ini, penulis mengucapkan terima kasih dan

penghargaan yang setinggi-tingginya khususnya kepada yang terhormat:

1.Bapak Drs. H. Sulton.,M.Si, selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Ponorogo.

2. Ibu Titi Rapini., SE.,MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi

3.lbu Dra Umi Farida, MM selaku ketua Prodi Manajemen Universitas
Muhammadiyah Ponorogo, yang telah menyetujui tema sehingga saya bisa

menyusun skripsi.



4. Bapak Titi Rapini, SE, MM, selaku pembimbing | yang telah memberikan
masukan, pengarahan, bimbingan dan dorongan, sehingga saya bisa
menyelesaikan skripsi ini.

5. Bapak Siti Chamidah, SE, MM, selaku pembimbing Il yang telah memberikan
masukan, pengarahan, bimbingan dan dorongan, sehingga saya bisa
menyelesaikan skripsi ini.

6. Seluruh jajaran TU Fakultas Ekonomi

7. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi, yang telah mengajar saya

8. Pengguna Handphone Samsung dan Sony Xperia yang telah berkenan mengisi
kuisoner penelitian, sehingga data bisa terkumpul.

9. Terima kasih kepada kedua orang tua saya yang gak berhenti-hentinya selalu
mendoakan saya.

10. Terima kasih Hardoyo yang telah mengajari SPSS

11. Terima kasih kepada teman Manajemen A

12. Terima kasih kepada semua pihak yang gak bisa dijelaskan peneliti satu
persatu.

13. Terima kasih kepada teman-teman dekat, sahabat yang gak bisa saya
jelaskan satu persatu, yang selama ini ngasih semangat dorongan untuk

segera menyelesaikan tugas akhir ini (skripsi).

Vi



Peneliti dalam penyusunan skripsi ini menyadari adanya kekurangan, maka
dari pada itu peneliti mengharapkan saran serta kritik dari pihak lain yang bisa
membangun, selalu peneliti harapkan demi kesempurnaan skripsi ini. peneliti juga
berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti khususnya dan para pembaca

umumnya serta bagi perkembangan ilmu pengetahuan.

Ponorogo, September 2016

Gusnaim Ahlaquth Thohiroh

Vii



PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR

Pendidikan, dan sepanjan
L Y
pernah ditulis dan

pendapat /l

diacu dalam naska

PEL 5 '\
03 .,“qyrﬂ

USNAIM AHLAQUTH.
NIM. 12412809

viii



HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Jadilah seperti karang di lautan yang kuat dihantam ombak dan kerjakanlah hal
yang bermanfaat untuk diri sendiri dan orang lain, karena hidup hanya sekali. Ingat

hanya kepada Allah apapun dan dimanapun kita berada kepada Dia-lah tempat

meminta dan memohon
Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua.
“Tiada doa yang lebih indah selain agar skripsi ini sepat selesai’’

“Ku olah kata, kubaca makna, kuikat dalam alinea, kubingkai dalam bab sejumlah

lima, jadilah mahakarya, gelar sarjana kuterima, orangtua,pun bahagia”

ALMAMATERKU TERCINTA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
PONOROGO TEMPAT AKU MENIMBA ILMU

2016



DAFTAR ISI

Halaman PeNgeSANAN ..........ooiiiiiiiiee e i
Pertanyaan Tidak Melanggar Kode Etik Penelitian ............ccooeviinieiiiinicccee, ii
MOEO ... ot e v
AbstraK.........c..... ... g% .. S E S8 8 . W, v
Kata Pengage.... B Q2. ... O . RN vi
Daftagde....... &P, .......... L. ... A e R R iX
Daff@fTabel ... o 55 ... o0 Sty ... 00 0. e BN . XV
Daff@iGaniUam ... . K9A....... 8. SR W o ... k.o e B XVi
Daftii Bam@ingn ... NEL\...... o TN ... 8. ... XVii

BAB I. PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Masalah.............ccooooiiiiiiiiiiii et 1
1.2, Perumusan Masalah...... ... ssien e ne srn e nee s 4
1.2.1. Batasan Masalah ............cccooiiiiiiiieiiie s ittt 4
1.3.1. Tujuan Penelitian ... . i it dr e 5
1.3.2. Manfaat'Penglitian.......................commmsse@® et oo 5



BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. landasan teori 7

2.1, 0. PEMASAIAN. ....ecuviiieiieie ettt 7

2.1.2. Pengertian Marketing MiX .......cccocooiiiiiiiiniiee e 10

2.1.3. Harga ...coooeeen e ... 13

214 MerekglPeg®...... ... B BB B g-n M e 15

YRRSE 7 (Th e W 0 PRI 7 S . ST 17

2.1.6. Keputusan Pembelian.............coovoiiviiii it 20
2.1.6.1. Peranan Kosumen Dalam Keputusaan Pembelian ..................... 21

2.1.6.2. Tahap tahap Dalam Proses Keputusaan Pembelian. .................. 24

2.2. WRNIUTEN TerCai T i . T ettt ...../... " ........ deccsss - .o 28
2.3, Kerangka PEMIKIFAN......ccuiiiueiieiiriiieisieie i stis e ste s e e e eee s snananaesneesreas 30
2.4, H@QesisP........cam L F.... W . Sl ... 31

BAB IIl.  METODE PENELITIAN

3.1, Ruang Lingkup Penelitian.. ... oo i ieeeeiie s iinnssnn e 32
3.2. Populasi dolinge S e gl e 32
3.2, L. POPUIBSE ... 32
3.2.2. SAIMPEL ..t 32
3.3. Jenis dan SUMDEr Data...........ccoiiiiiiiiieicie e 35
3.3. L. JBNIS DAL ... 35



3.3.2. Data dan SUMDBDET Data......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 35

3.4. Teknik Pengumpulan Data............cooviieieiiiieiiiiieeeeee e 37
3.5. Devinisi Operasinal Variabel ..., 39
3.6 Metode ANAlISIS DALA.........ccceirieiiineeiie s 41
3.6.1  UjJi INSEIUMEN.L ittt e ik et e e ree s 41
3.6.1.100FValidigs.. SRM.E. Bl o e 41

3.6.1.2. Uji ReabIlitas..........c.cccoevuiiiiii it ciie st 42

3.6.2 Analisi Regresi Linier Berganda..........ccccoooevveiiiieene et cainn e 42

3.6.3 Analisis Koefisien Diterminasi (R?)...........coccueveveeriroreisesesssssessenennes 44

3.6 Lauid)] HiGQEESIS ... . SO . 2 ....... o0 ...... ;e .. 45
3014.1 UjEF\(Uj1 SereppaiR S s ... . dee......... &..... BN......... 45

3.6.4.2 UJI T (UJ1PErsIal)....couecesiieeeiiieiisiinie i stsebsn e 45

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum Handphone .........cocoiiiiiie ittt 46
4.1.1. Gambaran Hadphone SamsuNng .........ccc..oovveveiieeiieiieese e 46

4.1.2. Gambaran Umum Handphone Sony Xperia.............ccccocvovviivnieeiieniennn. 49

4.2. Profil RESPONAEN .......coiiiiiiiie e 62
4.2.1. Gambaran Umum Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................. 63
4.2.1.1 Data Responden SamMSUNQ ......c.cccveiveeiiieeiieniiee e sireesiee e saee s 63

xii



4.2.1.2 Data Responden SONY XPEria .......cccuuveierierienieneniesieseseeeeeenes 64

4.2.2. Gambaran Umum Responden Berdasarkan Berapa Lama

MENGQUNEAKEAN ...ttt 64

4.2.2.1 Handphone SamSUNQ..........cccveiieiieiieie e 64

4.2.2.2 Handphone Sony XPeria ... ieeieeiieiiieiie e sie e 66

4.2.3. Responden Berdasarkan Usia Pemakai Handphone............................. 67
4.2.3.1 Usia Pemakai Handphone Samsung.......ccccccveeiiiciiee e ciicceeneen, 67

4.2.3.2 Usia Pemakai Handphone Sony Xperia. ......cccoocoveiveiiiniinneennenn, 68

4.3. Diskripsi Variabel PENElitian ....c.......ooiiei et eneasne e 69
4.3.1 Diskripsi Variabel Harga Samsung .............cceievenveniiinnnenenesesieceennnn 70

4.3.2 Diskripsi Variabel Harga Sony Xperia..........cccvovviiieicenenciie e 71

4.3.3 Diskripsi Variabel Merek Samsung ........cccocioeienineninenisineceen 73

4.3.4 Diskripsi Variabel Merek SONy XPeria ........cccoceveivireneiiniineneeieeennens 74

4.3.5 Diskripsi Variabel Promosi SamsuNg .........ccceverervereiesieneneneeieeenen 76

4.3.6 Diskripsi Variabel Promosi Sony Xperia ............ccceeeveevveveiieinennnns .77

4.3.7 Proses Keputusaan Pembelian Samsung.............ccccocoovvivieiieierieniennn, 81

4.3.8 Proses Keputusaan Pembelian Sony Xperia.........cccoovvevieevvevieciinesnnnn 82

4.4, HaSHl ANAISIS DAtA.......c..coeiriiiiiiiiie e 83
A4 1 UJEINSITUMEN ..ottt e e nee s 83

Xiii



4411 UJi VaHAIAS ..o 83

4.4.1.2 Uji Realibiltas. ........cccooiiiiiiiiiiiieeeee s 86

4.5 Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccooeeeveneneneninisieeen, 88

4.6 Analisis Koefisien Diterminasi (R?).......cccccevvevveeerieinessssesenennns 92

4.7 Uji Hipotesa 4. . . E2. AL EhF o ... ... 9
LR 2 AN G ) R - . N 94

4.7.2 Uji F (Uji Serempak) ........cccoooeiieiieiie e ate e sbaeabae e 102

4.8 Bambahag@MUmupi its....... NG ERE ........\..a k... - B H..... 105

4.8.1 Pengaruh Harga Terhadap Keputusaan Pembelian Handphone
Samsung dibandingakan Sony XPeria ..........cccceeerenerieneniaiecieeeennens 106

4.8.2. Pengaruh Merek Terhadap Keputusaan Pembelian Handphone Samsung
dibandingakan SoNy XPeria .......c..oueriiiiinriieiins e tstsne e 108

4.8.3. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusaan Pembelian Handphone

Samsung dibandingakan Sony Xperia....c.....cooveveivieiienieieeneeiennnn 109
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan 111

5.1.1. Uji Regresi Linier Berganda ...........ccocoovvivininieienene e, 111
5.1.2. Uji DEtErMINGSi B .......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeee e seeee s enes e 113
5.1.3. UjJIE T SAMSUNG ..ottt 114



5.1.4. Uji t SONY XPEITA...eeuieieieiieiieiieieseeiesie et ste e ssa e 114

5.1.5. UjJi F SAMSUNQG .cvviriiieiieiie et 114
5.1.6. Uji F SONY XPEIIA c.vcvveieiiiiiiieciteeeeeieie e 115
B2, SAIAN.....ouiverieeeeesecteteee ettt s ettt ettt a et n ettt ettt n e 115

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tinjauan Terdahulu ... 28
Tabel 4.1. Diskripsi responden handphone Samsung jenis kelamin..............cc......... 63
Tabel 4.2. Diskripsi responden handphone Sony Xperia jenis kelamin .................... 64

Tabel 4.3. Responden berdasarkan berapa lama menggunakan handphone
Samsyugife®..... . . E5 . ML Bl o ... ..., 65

Table 4.4. Responden berdasarkan berapa lama menggunakan handphone

SaQPRperia. ¢ 2R F...... ... Nl ... TR LR 66
Table 4.5. Responden berdasarkan usia pemakai handphone Samsung .................... 67
Table 4.6. Responden berdasarkan usia pemakai handphone Sony Xperia............... 68
Table 4.7. Tanggapan responden mengenai variabel harga (X1) Samsung............... 70
Tabel 4.8. Tanggapan responden mengenai variabel harga (X1) Sony Xperia ......... 71

Table 4.9. Tanggapan responden mengenai variabel merek

(X2) SAMSUNG....cveeieitienie ettt eaeesteesbe e ste e s e e sveeseesaeeshesanesreeteasaesreas 73
Table 4.10. Tanggapan responden mengenai variabel merek

(X2Sam@asung. ...~ e BN T e 74
Table 4.11. Tanggapan responden mengenai variabel promosi

(KB) SAMSUNG ...ttt bbb 76
Table 4.12. Tanggapan responden mengenai variabel promosi

(XB) SONY XPEITA ..ttt 77

XVi



Table 4.13. Rata rata variabel (X) handphone Samsung..........ccccocevennniniiiicenen, 79

Table 4.14. Rata rata variabel (X) handphone Sony Xperia .........cccoovvieniiinnienen, 80

Tabel 4.15. Tanggapan responden mengenai variabel keputusan pembelian ()
SAMSUNG ..ttt b e e e b e et e et e e anree e 81

Tabel 4.16 Tanggapan responden mengenai variabel keputusan pembelian (Y)

Sony dpola... ..E58. AL Ehl. o ... ..., 82
Table 4.13. Hasil pengujian analisis regresi linier berganda ............ccccceevveveinennnn, 101
Table 4.14. Hasil pengujian koefisien determinasi (R2) ...........coeeeeevvveversiussiunnenn, 104
Tabel 4.15. Hasil Uji t (Uji Parsial) ... et 106
Tabel 4.16.Hasil Uji F (serentak) <. .o it e, 111

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Proses Pengambilan KeputuSan ............c.ccooveieieienencnenineseseseeeens 25
Gambar 2.2. Kerangka PemiKiran ...........cccooeiiiiiiiiiiiiceeese e 30
Gambar 2.3. Kerangka PEmIKIFan ...........ccooieiiiiiiiieiieic s 47
Gambar 4.1. Kurva t hitung variabel Harga Samsung ...........cccccoceeeveiiiiiniicieen 96
Gambar 4.2. Kurva t hitung variabel Merek Samsung.... .o e 97
Gambar 4.3. kurva Uji t Variabel Promosi SamSUNG....cooeceiieeveiie i 98
Gambar 4.4. kurva Uji t Variabel Harga Sony Xperia..........cccoveienveieeiieciiese e, 99
Gambar 4.5. Kurva Uji t Variabel Merek Sony Xperia ..........cccoveevcieeiieieciesneene 101
Gambar 4.6. Kurva Uji t Variabel Promosi Sony Xperia ...............ccvveenrecvcsveeseenns 102
Gambar 4.7. Kurva Uji F (uji serempak) SamMSUNG...........cccoivevirveiimesesesieaseeseennes 103
Gambar 4.8 Kurva Uji(uji serempak) Sony XPeria ..c.....cccccvevveveeiieieerieiiessneesnenns 105
DAFTAR LAMPIRAN .. ittt b e

XViii



