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RINGKASAN 

Tulisan ini meneliti tentang pengendalian kualiatas suatu barang dengan 

menggunakan metode C-chart. Secara khusus penelitian ini bertujuan untuk 

menegetahui beberapa bentuk pengendalian kualitas dalam proses produksi 

sehingga dapat maksimal. 

Obyek penelitian ini adalah UD. Sumber Pangan – Karanganyar yang 

memproduksi makanan ringan yaitu makroni. Perusahaan tersebuat adalah 

perusahaan makanan yang sudah pasti harus mengutamakan betul kualitas produk. 

Oleh karena itu dibuatlah penilitian yang bertujuan untuk menganalisis bagaimana 

memaksimalkan kualiatas suatu produk, apa saja penyebab terjadinya kerusakan 

produk atau produk cacat dan mencari solusi untuk mengatasinya. Karena 

penelitian ini adalah penelitia terapan yang ditujukan untuk satu perusahaan maka 

untuk populasinya adalah UD. Sumber Pangan – Karanganyar untuk sempelnya 

adalah keseluruhan proses produksi di perusahaan tersebut.  

Hasil penelitian menunjukkan terbukti bahwa dengan menggunakan 

metode C-chart perusahaan dapat mengetahui jumlah banyaknya produk cacat, 

mengetahui penyebab terjadinya kecacatan, sehingga dengan mengetahui itu 

semua perusahaan dapat mengambil kebijakan untuk meminimalisir atau 

mengatasi penyebab kecacatan tersebut.  
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