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RINGKASAN

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh jumlah pengunjung Obyek Wisata
Ngembak di Ponorogo yang setiap hari semakin sepi. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas dan Harga terhadap
Kepuasan Konsumen Obyek Wisata Ngembak di Ponorogo.

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan metode
kuesioner terhadap 110 orang responden pengunjung Obyek Wisata Ngembak di
Ponorogo dengan menggunakan teknik probability sampling dengan
menggunakan random sampling untuk mengetahui tanggapan responden terhadap
variabel Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Harga dan Kepuasan Konsumen. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda yang
berfungsi untuk membuktikan hipotesis penelitian. Hasil persamaan regresi linier
berganda setelah diolah dengan menggunakan SPSS menghasilkan persamaan
regresi sebagai berikut :

Y =7,527 + 0,367 X1 + 0,274 X, + 0,131 X3+ err..

Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa variabel Kualitas Pelayanan,
Fasilitas dan Harga mempunyai pengaruh yang positif signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen pada Obyek Wisata Ngembak di Ponorogo. Nilai Adjusted R
Square sebesar 0,469 yang menunjukkan bahwa 48,4% Kepuasan Konsumen
dapat dipengaruhi oleh Kualitas Layanan, Fasilitas dan Harga. Sedangkan sisanya
yaitu 51,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Harga, Kepuasan Konsumen
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