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RINGKASAN

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya penurunan jumlah pengunjung
di Rumah Makan Tugu ljo Sukosari Babadan Ponorogo. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi Terhadap
Loyalitas Pelanggan di Rumah Makan Tugu ljo Sukosari Babadan Ponorogo.

Pengumpulan data dalam penelitian ini dengan metode kuisioner terhadap
90 responden yang melakukan pembelian lebih dari 2 kali di Rumah Makan Tugu
ljo Sukosari Babadan dengan menggunakan teknik purposive sampling untuk
mengetahui tanggapan responden terhadap variabel Kualitas Pelayanan, Harga,
Lokasi dan Loyalitas Pelanggan. Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda yang berfungsi untuk membuktikan hipotesis
penelitian. Hasil persamaan regresi linier berganda setelah diolah dengan

menggunakan SPSS menghasilkan persamaan regresi sebagai berikut :
Y=1,506 + 0,274X1 + 0,320X> + 0,296X3 + ¢

Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa variabel Kualitas Pelayanan,
Harga dan Lokasi mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
Loyalitas Pelanggan di Rumah Makan Tugu ljo Sukosari Babadan. Nilai Adjusted
R Square sebesar 0,392. Hal ini berarti sumbangan variabel independen (kualitas
pelayanan, harga dan lokasi) terhadap naik turunnya keputusan membeli adalah
sebesar 39,2% dan sisanya sebesar 60,8% merupakan sumbangan dari variabel

lain yang tidak masuk dalam penelitian ini.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, Loyalitas Pelanggan
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