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RINGKASAN 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Merek, 

Keragaman Produk dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen pada 

reSHARE Rabbani Ponorogo. 

 Pengumpulan data dalam penelitian ini dengan menggunakan metode 

kuisioner terhadap 90 responden yang berkunjung dan melakukan pembelian di 

reSHARE Rabbani Ponorogo dengan menggunakan teknik purporsive sampling 

untuk  mengetahui  tanggapan  responden  terhadap variabel Citra Merek, Keragaman 

Produk dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen pada reSHARE Rabbani 

Ponorogo. Teknik  analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda  yang  berfungsi untuk  membuktikan  hipotesis  penelitian. Hasil 

persamaan regresi  linier berganda  setelah  diolah  menggunakan  SPSS 

menghasilkan persamaan regresi sebagai berikut : 

 

  Y = 3,480 + 0,204X1 + 0,254X2 + 0,279X3 + e 

 

 Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa semua variabel yaitu variabel 

citra merek, keragaman produk dan kualitas produk mempunyai pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen pada reSHARE Rabbani 

Ponorogo. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,238 yang artinya sumbangan variabel 

independen (citra merek, keragaman produk dan kualitas produk) terhadap naik 

turunnya loyalitas konsumen adalah sebesar 23,8% dan sisanya 76,2% merupakan 

sumbangan dari variabel lain yang tidak masuk dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci : Citra Merek, Keragaman Produk,  Kualitas Produk dan Loyalitas 

Konsumen 
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MOTTO 

 

 

Untuk mendapatkan kesuksesan, keberanianmu harus lebih besar dari pada 

ketakutanmu. 

“Success is always accompanied with failure.” 

 

Jangan takut melangkah, karena jarak 1000 mil dimulai dari satu langkah. 

“Do n’t be afraid to move, because the distance of 1000 miles starts by 

a single step.” 

 

Berusaha hari ini atau menyesal esok hari. 

 

Lebih baik mencoba meskipun  gagal daripada tidak mencoba dan tidak gagal. 

Karena kegagalan adalah awal dari keberhasilan. 
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