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ABSTRAK

Pemasaran adalah proses, cara, perbuatan dalam memasarkan barang
dagangan, perihal menyebarluaskan ditengah-tengah masyarakat pada umumnya.
Seorang pemasar dalam mengenal konsumen perlu mempelajari perilaku
konsumen, karena dengan mengenal dan mengerti perilaku konsumen maka lebih
mudah dalam proses pemasarannya. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui perbedaan peran persepsi harga, selera konsumen, keadaan ekonomi,
dan promosi terhadap keputusan pembelian antara Honda Vario dengan Honda
Beat pada PT. NiagaUtama Sejahtera Ponorogo.

Pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah konsumen Honda Vario
dan Honda Beat pada bulan April 2017 sebanyak 80 konsumen.

Hasil analisis uji kai kuadrat (chi square atau X%) yang ada pada penelitian
ini menunjukkan bahwa Honda Vario variabel persepsi harga dengan perolehan
nilai t-hitung lebih kecil dari t-tabel (14.165<26.30), variabel selera konsumen
dengan perolehan nilai t-hitung lebih kecil dari t-tabel (7.190<21.03), variabel
keadaan ekonomi dengan perolehan nilai t-hitung lebih kecil dari t-tabel
(14.455<26.30), dan variabel promosi dengan perolehan nilai t-hitung lebih kecil
dari t-tabel (12.861<21.03) sedangkan Honda Beat variabel persepsi harga dengan
perolehan nilai t-hitung lebih kecil dari t-tabel (26.000<31.41), variabel selera
konsumen dengan perolehan nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel (28.433>26.30),
variabel keadaan ekonomi dengan perolehan nilai t-hitung lebih kecil dari t-tabel
(13.622<21.03), dan variabel promosi dengan perolehan nilai t-hitung lebih kecil
dari t-tabel (18.054<31.41). Hasil pengujian dari sekian variabel, hanya variabel
selera konsumen yang terdapat perbedaan terhadap keputusan pembelian Honda
Beat pada PT. NiagaUtama Sejahtera Ponorogo.

Kesimpulan dari hasil penelitian diatas menunjukkan bahwa perbandingan
antara Honda Vario dengan Honda Beat hanya terdapat perbedaan selera
konsumen terhadap keputusan pembelian Honda Beat dan tidak terdapat
perbedaan persepsi harga, selera konsumen, keadaan ekonomi, dan promosi
terhadap keputusan pembelian Honda Vario pada PT. Niaga Utama Sejahtera
Ponorogo. Sedangkan persepsi harga, selera konsumen, keadaan ekonomi, dan
promosi dominan berperan positif terhadap keputusan pembelian Honda Beat
pada PT. Niaga Utama Sejahtera Ponorogo. Maka dari itu perusahaan harus lebih
memahami perilaku konsumen untuk meningkatkan volume penjualan.

Kata Kunci :Persepsi Harga, Selera Konsumen, Keadaan Ekonomi, Promosi,

Keputusan Pembelian.



KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohim.

Dengan mengucap syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT, yang telah
melimpahkan segala rahmat, inayah serta hidayah-Nya, sehingga atas ridho-Nya
dan segala kemampuan serta kesungguhan hati, maka terselesaikanlah skripsi ini
dengan judul “Analisis Perbandingan Peran Persepsi Harga, Selera Konsumen,
Keadaan Ekonomi, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian antara Honda
Vario dengan Honda Beat pada PT. Niaga Utama Sejahtera Ponorogo. Skripsi ini
disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan menyelesaikan program Strata
Satu(S1) pada program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas
Muhammadiyah Ponorogo.

Peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan terwujud tanpa
adanya bantuan, bimbingan, dan dukungan dari beberapa pihak untuk itu dengan
setulus hati dihaturkan terimakasih kepada:

1. Drs. H. Sulton, M.Si selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

2. Titi Rapini, SE, MM selaku Dekan Falkutas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Ponorogo dan selaku dosen Pembimbing | yang telah
meluangkan waktu dalam kesibukannya untuk membimbing dan
mengarahkan dalam menyusun skripsi ini dengan baik.

3. Dra.Umi Farida, MM selaku Ketua Kaprodi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo dan selaku dosen
Pembimbing Il yang telah meluangkan waktu dalam kesibukannya untuk

membimbing dan mengarahkan dalam menyusun skripsi ini dengan baik.



4. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Ponorogo yang telah mendidik dan membekali ilmu pengetahuan sehingga
peneliti dapat menyusun skripsi ini dengan baik.

5. Bapak Ibu tercinta dan keluarga yang selalu mendo’akan saya agar skripsi
ini bisa terselesaikan dengan baik.

6. Para sahabat, Ulfi Indrawati, S.Pd, Dewi, Yesi, Nindya, Niken sebagai
teman saya yang selalu mendampingi dan memotivasi dalam
menyelesaikan skripsi ini .

7. Seluruh teman-teman Fakultas Ekonomi jurusan Manajemen angkatan
tahun 2013 atas kebersamaannya selama kuliah.

8. Rekan kerja PT. Niaga Utama Sejahtera Ponorogo yang selalu membantu
dan memberi informasi tentang perusahaan.

9. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu, terima kasih
atas bantuanya selama penyelesaian skripsi ini.

Penulis berusaha menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-baiknya
berdasarkan kemampuan yang ada. Namun demikian, penulis menyadari bahwa
masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu dengan segala kerendahan hati sangat
diharapkan saran, tanggapan, dan kritik yang bersifat membangun demi

kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi kita semua.

Ponorogo, Agustus 2017
Penulis

Tri Widartik
NIM. 13413283



PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR
KODE ETIK PENELITIAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini merupakan
karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis disuatu
Institusi Pendidikan, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis dan/atau diterbitkan orang lain, kecuali yang

secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Agustus 2017

! T
Tri Widafti
NIM. 13413283



DAFTAR ISI

Halaman Pengesanan ..........ccccevviiriieiesienienesee e
ADSIIAK ..o
Kata PENQANTAT ........veiiiieiiiie e
Pernyataan Tidak Menyimpang Kode EtiK...........c.ccccoovvevvinnnen.
Daftar IST ....ooveiii e e
Daftar TaDel .....c.ooeiie i e e
Daftar Gambar....... % . .. 1. 8. 0 N 5. B

Daftar Lampiran .........coviveiiiiecie e sieeseeseesseesseaaesneesesneesnaesnens

BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah............ccc.ccooviieiinnnnne
1.2. Perumusan Masalah.........ccccoceiiiininiiiiinnnnnn.
1.2.1. Batasan Masalah ............................
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............c...co.......
1.3.1. Tujuan Penelitian ............ccoovinriesinnnnnnn.

1.3.2. Manfaat Penelitian ............cccoceoeuvuvennnnnns

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1.Landasan TeOKi .....cceueeeeee e
2.2. Penelitian TerdahulU ...........cooveooioeieeeeeieaen
2.3. Kerangka Pemikiran..........c.cccoceevveviveiciiicieennnn

2.4. Hipotesis Penelitian.............ccccoeveiiveveiicieennn,

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1. Ruang Lingkup Penelitian............c.cccocvevvinenne

vii

Halaman



3.2. Populasi dan Sempel Penelitian ..........cccoeiiieniiiniiiceeccee 38

3.3. Metode Pengambilan Data ...........cccovvririiieienenesicseeseeeeenes 41
3.4. Definisi Operasional Variabel ..o, 43
3.5. Metode ANalisiS Data.........ccccuririiiriiiiieie e 48

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4. 1. Hasil Penelitian ... ..o 52
4.1.1.Gambaran Umum Perusahnaan..........c..ccoevrererieeienenenenenn 52
4.1.2.Struktur Organisasi Perusahaan .............cccocevviieeivencieeinenne. 55

ED PEIMRENESEN . 2. TN ... OO . A ... 57

4.3.Karakteristik RESPONAEN ........ccveiiiiiiieeiie s 60

4.4. Deskripsi Data Penelitian ............ccooeieiiiiieniiiissie e 63

A19. AnalisiSiDaian A%, ML AN o 7k S, . .. SRR Y §.. 80

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dl o S0 LRI, /.22 L) L LA . ... Y. 96

B, SQURD ....". ... [ U B ........ Lo G Y 97
DAFT AR, RESHEAIKEA . e . e Y ... 99
LAMPIRAN

viii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabell Komparasi antara Honda Vario dengan Honda Beat.............ccccceveniiinnnnne 3

Tabel 2 Kotak Hitam Perilaku KONSUMEN ..o 9

Tabel 3.1 Daftar POPUIASI..........cccooiiiiiiiicc e 39
Tabel 3.2 Daftar SAMPEI ........ooviiiii i 40
Tabel 3.3 SKala LIKEIT ... et 43
Tabel 4.1 Daftar Harga Sepeda IMOLOF ........ccccieiiiiieiie e siesiesie s cine e ee e 57
Tabel 4.2 Daftar Varian Tipe Sepeda IMOTOF............cccoieereieeie e eeesieesee e enee s 58
Tabel 4.3Profil Responden Berdasarkan Keadaan EKONOMI ............ccocevvenieieciinnen. 59
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan USIa ..........ccccoeierieiieiienieiie e eseseesneenens 61
Tabel 4.5 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............cccccoeeiiiii e, 62
Tabel 4.6 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan.............cccoeevveveiieiieciiescensneenen. 63
Tabel 4.7.1 Daftar Varibel Persepsi Harga (X1.1).....c.cccceviveienieenieieseesieesiesiessnenes 64

Tabel 4.7.2 Daftar Varibel Persepsi Harga (X1.2)...........cccoviiiiiiiiiinieeiieenennnennn. 065
Tabel 4.7.3 Daftar Varibel Persepsi Harga (X1.3)............cccoitiiiiiiiiiieiiiinneene....06
Tabel 4.8.1 Daftar Varibel Selera Konsumen (X2.1)...........ccoiviiiiiiiiiinan... 67
Tabel 4.8.2 Daftar Varibel Selera Konsumen (X2.2).............cccoeeviiiiiiiieienne.....68
Tabel 4.8.3 Daftar Varibel Selera Konsumen (X2.3)...............cciiivieiceiiieennnn. 69
Tabel 4.9.1 Daftar Varibel Keadaan Ekonomi (X3.1)............... ccceeeveveveeeeenenn. 70
Tabel 4.9.2 Daftar Varibel Keadaan Ekonomi (X3.2)..........ccovvvivins cevinienennn 71
Tabel 4.9.3 Daftar Varibel Keadaan Ekonomi (X3.3) ......ccccceiieiieiiiieiecce e, 72
Tabel 4.10.1 Daftar Varibel Promosi (X4.1)......cccovviiiiiiiiiiiiiiieeeieneenn (4

Tabel 4.10.2 Daftar Varibel Promosi (X4.2).......ccoooviiiiniiienieiesee e 75

iX



Tabel 4.10.3 Daftar Varibel Promosi (X4.3)......cccooiriiiiiiiiicene e,
Tabel 4.11.1 Daftar Varibel Keputusan Pembelian (X5.1).........ccooevviiiiiinnn...
Tabel 4.11.2 Daftar Varibel Keputusan Pembelian (X5.2) ........ccocvoiiiiiiinciinnnns
Tabel 4.11.3 Daftar Varibel Keputusan Pembelian (X5.3)......ccccooriiiiiniincnciiniens
Tabel 4.12 Hasil Pengujian Validitas..............ccoooiiiiiini i
Tabel 4.13 Hasil Pengujian Koefisien Reliabilitas.....................ccoois v,
Tabel 4.14 Hasil Uji Chi SQUATE. .......ouierinininineeiien e

Tabel 5 Komparasi Chi Square Honda Vario dan Honda Beat..............cccccceevennnnnen.



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar2.1 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian............ccoocooviiiiinininnnnn 20
Gambar 2.2 Kerangka PEMIKITAN ..........cccoiiiiiiiiiieieese e 35
Gambar 4.1 Gambaran PeruSaNaan .........cccueeiiereereeiesieeieeieseeseeseesee e eeeseesseaneens 54
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Perusahaan ............cco.eiververeniesieenieeieseesseneeneens 56

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiranl Kuesioner

Lampiran2 Data Konsumen Honda Vario

Lampiran 3 Responden Honda Vario

Lampiran 4 Tabel Penelitian Honda Vario

Lampiran 5 Uji Instrumen (Validitas dan Reliabilitas) Honda Vario
Lampiran 6 Data Konsumen Honda Beat

Lampiran 7 Responden Honda Beat

Lampiran 8 Tabel Penelitian Honda Beat

Lampiran 9 Uji Instrumen (Validitas dan Reliabilitas) Honda Beat
Lampiran 10 Tabel Penelitian Honda Vario dan Honda Beat

Lampiran 11 Uji Chi Square

xii



