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RINGKASAN MATERI

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, suasana
wifi corner, dan customer value terhadap kepuasan pelanggan wifi corner Kab.
Ponorogo. Dengan mengunakan sampel pelanggan di lima lokasi wifi corner yang
ada di Kab. Ponorogo. Responden pada penelitian sebayak 98 orang, data yang
dikumpulkan yaitu melalui kuesioner yang dianalisis dengan mengunakan analisis
regresi berganda dengan bantuan SPSS.16.0

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa kualitas layanan, suasana
wifi corner dan customer value memiliki pengaruh secara simultan, hal ini
ditunjukan pada hasi uji F dengan tingkat signifikan 90% (a = 0,1) dan angka
signifikan (P Value) sebesar 0,000 < 0,1 dan hasil uji koefisien determinasi dengan
nilai R square (R?) sebesar 0,767 yang dapat diartikan bahwa variabel independen
kualitas layanan, suasana wifi corner, dan customer value dapat menjelaskan
variabel dependen (kepuasan pelanggan) sebesar 58,8% dan sisanya dipengaruhi
variabel lain yang tidak diteliti.

Variabel kualitas layanan memiliki pengaruh kepada kepuasan pelanggan
karena tingkat signifikan (0,000) < 0,1 dari nilai thiung lebih besar dibanding trapel
yaitu (4,469) > (1,661), sedangkan suasana wifi corner tidak berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan karena tingkat signifikan (0,738) < 0,1 dari thitung lebih kecil
dari twaner yaitu (0,336) < (1,661), sedangkan customer value berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan karena tingkat signifikan (0,000) < 0,1 dari nilai thitung lebih

besar dari tranel Yaitu (5,704) > (1,661).
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