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RINGKASAN

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya penurunan jumlah konsumen
yang membeli khimar simpel di Toko BY KK.Di dalam penelitian ini peneliti
tertarik untuk membahas mengenai keputusan konsumen yang melakukan
pembelian produk khimar simpel di Toko BY KK.Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh Merek, Kualitas Produk, Kualitas Layanan dan
Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Khimar Simpel di Toko BY KK.

Pengumpulan data dalam penelitian ini dengan metode kuisioner terhadap
50 responden dengan menggunakan teknik insindental sampling .Teknik analisis
data yang digunakan adalah regresi linier berganda yang berfungsi untuk
membuktikan hipotesis penelitian. Hasil persamaan regresi linier berganda setelah
diolah dengan menggunakan SPSS menghasilkan persamaan regresi sebagai
berikut :

Y =0,144 + 0,220X; + 0,243 X, + 0,188X3+0,593X,

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh menunjukkan bahwa variabel
Merek, Kualitas Produk, Kualitas Layanan dan Lokasi berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian khimar simpel Toko BY KK. Nilai R Square
sebesar 0,599 , yang berarti sumbangan variabel independen( merek, kualitas
produk, kualitas layanan, dan lokasi) terhadap naik turunnya keputusan pembelian
adalah sebesar 59,9 % dan sisanya sebesar 40,1 % merupakan sumbangan dari
variabel lain yang tidak masuk dalam penelitian ini.

Kata kunci : Merek, Kualitas Produk, Kualitas Layanan,Lokasi dan

Keputusan Pembelian
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