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ABSTRACT

This research is to know the influence of conflict, workload,and work environment
toward work stress of employees. Data collecting technique in this research is
questionnaire method with the total of respondent 42 peoples. The data analysis
technique in used is quantitative and multiple regression analysis.

The result from this research showed that : 1) conflict influential significant effect
toward work stress of employees, 2) workload influential significant effect toward
work stress of employees, 3) work environment influential significant effect towar
work stress of employees, 4) simultaneously conflict, workload, and work
environment influential significant effect toward work stress of employees.

Keywords : conflict, workload, work environment, work stress

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh konflik, beban kerja
dan lingkungan kerja terhadap stres kerja karyawan. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini berupa kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 42
orang. Teknik analisa data yang digunakan adalah kuantitatif dan regresi linier

berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) konflik berpengaruh
secara signifikan terhadap stres kerja karyawan, 2) beban kerja berpengaruh
secara signifikan terhadap stres kerja karyawan, 3) lingkungan kerja berpengaruh
secara signifikan terhadap stres kerja karyawan, 4) secara simultan konflik, beban
kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap stres kerja

karyawan.

Kata kunci : konflik, beban kerja, lingkungan kerja, stres kerja
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