PENGARUH MUTUAL BENEFIT DAN KOMITMEN (MELALUI )
MEDIATOR KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN KSP “BANGUN JAYA” CABANG PONOROGO

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat guna
memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Erni Dwi Lestari
NIM : 13413125
Program Studi  : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
PONOROGO
2017



HALAMAN PENGESAHAN

Judul . Pengaruh Mutual benefir, dan Komitmen Melalui (Mediator)
Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen KSP
“Bangun Jaya Cabang Ponorogo.

Nama . Emi Dwi Lestari

NIM ¢ 13413125

Program Studi : Manajemen

Isi dan format telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diujikan
guna memperoleh GelarSarjana Program Strata Satu (S-1)
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Ponorogo, 16 Juli 2017

Pembimbing | Pembimbing 11
T'ITI RAPINL SE, MM EDI T
NIP. 19630505 199003 2 003 NIK. 19740311 200103 12

NIP. 19630505 199003 2 003
Dosen Penguji :

Cp mﬁ Pt

SITI CHAMIDAH, SE, M.S1
NIP. I9630505 1990032003  NIK 19671005 199309 14  NIK 19531024 199309 14



RINGKASAN

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan pertama mengetahui pengaruh
mutual benefit terhadap loyalitas konsumen “KSP” Bangun Jaya cabang
Ponorogo. Kedua mengetahui komitmen berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen “KSP” Bangun Jaya cabang Ponorogo. Dan tujuan ketiga untuk
mengetahui mutual benefit, dan komitmen melalui (mediator) kepuasan konsumen
terhadap loyalitas konsumen “KSP” Bangun Jaya cabang Ponorogo. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Untuk melakukan
penelitian digunakan 85 responden. Data yang digunakan data primer yang
diperoleh melalui penyebaran kuisioner. Untuk mempermudah pengolahan data
maka dikelompokkan variabel menjadi tiga variabel utama. Pertama variabel
independen mutual benefit, dan komitmen. Kedua variabel mediasi yaitu
kepuasan, dan ketiga variabel dependen yaitu loyalitas. Metode yang digunakan
yaitu analisis jalur secara langsung dan tidak langsung. Hasil pengujian hipotesis
pertama terbukti bahwa mutual benefit berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen “KSP” Bangun Jaya cabang Ponorogo (H1 “Mutual benefit
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen “KSP” Bangun Jaya cabang
Ponorogo” diterima). Hasil hipotesis kedua terlihat bahwa komitmen berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas konsumen “KSP” Bangun Jaya cabang Ponorogo
(H3 setelah melalui pengujian analisis jalur secara tidak langsung terbukti bahwa
mutual benefit, dan komitmen melalui (mediator) kepuasan konsumen
berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas konsumen “KSP” Bangun

Jaya cabang Ponorogo.
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