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RINGKASAN

ARIS EKA NURCAHYO (13413121) mengambil penelitian dengan
judul skripsi “ANALISIS PENGARUH IKLAN, DISPLAY DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP MINAT KONSUMEN DI PERCETAKAN
BEMBIE DIGITAL PRINTING PONOROGO “ penelitian ini di bimbing oleh
Bapak Sujiono, SE,MM, MM selaku dosen pembimbing | Bapak Edi Santoso,
SE,MM sebagai pembimbing Il penelitian ini dilaksanakan pada tahun 2017.

Penelitian ini dilakukan karena dilatar belakangi oleh jumlah kosumen di
Bembi yang semakin berkurang, padahal pada awal berdirinya percetakan ini
sangat diminati oleh banyak orang namun seiring tumbuhnya pesaing pesaing
baru menyebabkan minat konsumen terhadap percetakan ini menurun..

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklan, display dan
kualitas pelayanan terhadap minat beli konsumen di percetakan Bembie Digital
Printing Ponorogo dan mengetahui faktor yang lebih dominan pengaruhnya
terhadap minat beli konsumen di Bembie Digital Printing Ponorogo.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diketahui variabel
iklan berpengaruh terhadap variabel minat konsumen, diketahui dari hasil uji t,
dengan hasil t hitung lebih besar dari t tabel (2,905 > 1.98498 ), yang berarti iklan
berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen. Variabel display berpengaruh
terhadap variabel minat konsumen, diketahui dari hasil uji t, dengan hasil t hitung
lebih besar dari t tabel (4,067 > 1.98498 ), yang berarti display berpengaruh
signifikan terhadap minat konsumen. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap variabel minat konsumen, diketahui dari uji t, dengan hasil t hitung lebih
besar dari t tabel (3,421 > 1.98498 ), yang berarti kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap minat konsumen.

Secara serempak variabel iklan, display dan kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap minat konsumen, diketahui dari uji f, dengan hasil f tabel
bernilai 2,7 sedangkan f hitung 19,687 (f tabel < f hitung) yang berarti secara
serempak variabel bebas (iklan, display dan kualitas pelayanan ) berpengaruh
signifikan terhadap minat konsumen.

Serta diketahui dari persamaan Y = 3.613+ 0.21X1 + 0.317X2 + 0.29X3
+ e variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi variabel minat konsumen
adalah variabel display, nilai koefisien X2 (display) memiliki nilai yang paling
besar yang berarti variabel ini yang paling berpengaruh paling dominan.
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