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RINGKASAN 

 

 ARIS EKA NURCAHYO (13413121) mengambil penelitian dengan 

judul skripsi “ANALISIS PENGARUH IKLAN, DISPLAY DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP MINAT KONSUMEN DI PERCETAKAN 

BEMBIE DIGITAL PRINTING PONOROGO “ penelitian ini di bimbing oleh 

Bapak Sujiono, SE,MM, MM selaku dosen pembimbing I Bapak Edi Santoso, 

SE,MM sebagai pembimbing II penelitian ini dilaksanakan pada tahun 2017. 

 Penelitian ini dilakukan karena dilatar belakangi oleh jumlah kosumen di 

Bembi yang semakin berkurang, padahal pada awal berdirinya percetakan ini 

sangat diminati oleh banyak orang namun seiring tumbuhnya pesaing pesaing 

baru menyebabkan minat konsumen terhadap percetakan ini menurun.. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklan, display dan 

kualitas pelayanan terhadap minat beli konsumen di percetakan Bembie Digital 

Printing Ponorogo dan mengetahui faktor yang lebih dominan pengaruhnya 

terhadap minat beli konsumen di Bembie Digital Printing Ponorogo. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diketahui variabel 

iklan berpengaruh terhadap variabel minat konsumen, diketahui dari hasil uji t, 

dengan hasil t hitung lebih besar dari t tabel (2,905 > 1.98498 ), yang berarti iklan 

berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen. Variabel display berpengaruh 

terhadap variabel minat konsumen,  diketahui dari hasil uji t, dengan hasil t hitung 

lebih besar dari t tabel (4,067 > 1.98498 ), yang berarti display berpengaruh 

signifikan terhadap minat konsumen. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap variabel minat konsumen, diketahui dari uji t, dengan hasil t hitung lebih 

besar dari t tabel (3,421 > 1.98498 ), yang berarti kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap minat konsumen. 

 Secara serempak variabel iklan, display dan kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap minat konsumen, diketahui dari uji f, dengan hasil f tabel 

bernilai 2,7 sedangkan f hitung 19,687 (f tabel < f hitung) yang berarti secara 

serempak variabel bebas (iklan, display dan kualitas pelayanan ) berpengaruh 

signifikan terhadap minat konsumen. 

 Serta diketahui dari persamaan Y = 3.613+ 0.21X1 + 0.317X2 + 0.29X3 

+ e variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi variabel minat konsumen 

adalah variabel display, nilai koefisien X2 (display) memiliki nilai yang paling 

besar yang berarti variabel ini yang paling berpengaruh paling dominan. 

 
 

  



ix 
 

 

DAFTAR ISI 

 

Halaman Depan………………………………………………………… i 

Halaman Pengesahan ………………………………………………….. ii 

Pernyataan Tidak Melanggar Kode Etik Penelitian ……………………. iii 

Kata Pengantar ………………………………………………………… iv 

Halaman Persembahan ………………………………………………… vi 

Ringkasan ………………………………………………………………. viii 

 

DAFTAR ISI ………………………………………………………… ix 

DAFTAR TABEL ……………………………………………………. xiii 

DAFTAR GAMBAR ………………………………………………… xiv 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang……………………………………………………… 1 

1.2 Rumusan Masalah…………………………………………………… 5 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian……………………………………… 6 

1.4 Batasan Masalah …………………………………………………….. 7 

 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

2.1 Tinjauan Pustaka……………………………………………………. 8 

 2.1.1 Manajemen Pemasaran………………………………………… 8 

 2.1.2 Marketing Mix (Bauran Pemasaran) ………………………….. 10 

 2.1.3 Kualitas Pelayanan …………………………………………….. 16 

 2.1.4 Perilaku Konsumen…………………………………………….. 17 



x 
 

 

 2.1.5 Minat Beli Konsumen ………………………………………….. 21 

2.2 Penelitian Terdahulu………………………………………………… 21 

2.3 Kerangka Pemikiran………………………………………………… 23 

2.4 Hipotesis ……………………………………………………………. 24 

 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

3.1 Ruang Lingkup Penelitian …………………………………………. 25 

3.2 Populasi dan Sampel………………………………………………… 25 

 3.2.1 Populasi………………………………………………………… 25 

 3.2.2 Sampel…………………………………………………………. 26 

3.3 Metode Pengambilan data…………………………………………… 27 

 3.3.1 Jenis Data………………………………………………………. 27 

 3.3.2 Sifat Data………………………………………………………. 28 

 3.3.3 Cara Memperoleh data………………………………………… 28 

3.4 Variabel Penelitian …………………………………………………. 30 

 3.4.1 Macam-macam Variabel Penelitian…………………………… 30 

 3.4.2 Definisi Operasional Variabel………………………………… 31 

3.5 Metode Analisis Data ……………………………………………. 35 

 3.5.1 Uji Validitas…………………………………………………… 35 

 3.5.2 Uji Reliabilitas…………………………………………………. 36 

 3.5.3 Analisis Regresi Linier Berganda……………………………… 37 

 3.5.4 Uji t (Uji Parsial)………………………………………………. 38 

 3.5.5 Uji f (Uji Serempak)…………………………………………… 39 

 

 



xi 
 

 

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan……………………………………… 40 

 4.1.1 Sejarah singkat berdirinya percetakan Bembi Digital Printing 

          Ponorogo ………………………………………………………. 40 

 4.1.2 Personalia………………………………………………………. 41 

 4.1.3 Produksi ……………………………………………………….. 43 

 4.1.4 Keuangan………………………………………………………. 49 

 4.1.5 Pemasaran……………………………………………………… 49  

4.2 Data Responden …………………………………………………….. 53  

 4.2.1 Jenis Kelamin ………………………………………………….. 53  

 4.2.2 Usia …………………………………………………………….. 54  

 4.2.3 Pendidikan Terakhir ………………………………………….. 56 

 4.2.4 Pekerjaan……………………………………………………….. 57  

4.3 Identifikasi Jawaban Responden……………………………………. 59 

 4.3.1 Iklan (X1)……………………………………………………… 59  

 4.3.2 Display (X2)…………………………………………………… 61 

 4.3.3 Kualitas Pelayanan (X3) ………………………………………. 63  

 4.3.4 Minat Konsumen (Y) ………………………………………… 65 

4.4 Uji Instrumen ……………………………………………………… 67  

 4.4.1 Uji Validitas…………………………………………………… 67  

 4.4.2 Uji Reliabilitas………………………………………………… 70  

4.5 Analisis Data………………………………………………………… 71 

 4.5.1 Hasil Analisis Persamaan Regresi Linier Berganda……………. 71  

4.6 Uji Hipotesis………………………………………………………… 73 

4.6.1 Uji t (parsial) ……………………………………………………… 73  



xii 
 

 

4.6.2 Uji f (uji Serempak) ………………………………………………. 78  

4.7 Jawaban Hipotesis…………………………………………………… 82  

4.8 Pembahasan…………………………………………………………. 82  

 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan …………………………………………………………. 84  

5.2 Saran ………………………………………………………………. 86 

5.3 Kelemahan Penelitian ………………………………………………. 88 

 

DAFTAR PUSTAKA ………………………………………………… 89 

LAMPIRAN 

  



xiii 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu ……………………………………… 22 

Tabel 4.1  Tabel Bahan Baku …………………………………………. 44 

Tabel 4.2  Daftar Peralatan ……………………………………………. 45 

Tabel 4.3   Responden  Berdasarkan Jenis Kelamin……………………. 53 

Tabel 4.4  Responden Berdasarkan Usia…………………………………. 54 

Tabel 4.5  Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.………………. 56 

Tabel 4.6  Responden Berdasarkan Pekerjaan …………………………. 57  

Tabel 4.7  Tanggapan Responden Terhadap Iklan………………………. 59 

Tabel 4.8  Tanggapan Responden Terhadap Display …………………. 61 

Tabel 4.9  Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Pelayanan………. 63 

Tabel 4.10 Tanggapan Responden Terhadap Minat Konsumen ………. 65 

Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas……………………………………………. 69 

Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas…………………………………………. 71 

Tabel 4.13 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ……………………. 72 

Tabel 4.14 Hasil Uji T …………………………………………………. 74 

Tabel 4.15 Hasil Uji F……………………………………………………. 79 

 

  



xiv 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1  Tahapan Keputusan Pembelian …………………………... 19 

Gambar 2.2  Kerangka Pemikiran ……………………………………... 23 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi ……………………………………... 42 

Gambar 4.2  Proses Pelayanan ………………………………………... 48 

Gambar 4.3  Prosentase Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  

  ……………………………………………………………... 54 

Gambar 4.4  Prosentase Karakteristik Responden Berdasarkan Usia                     

  ……………………………………………………………... 55 

Gambar 4.5  Prosentase Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan   

Terakhir ……………………………………………………………... 56 

Gambar 4.6   Prosentase Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan  

  ……………………………………………………………... 58 

Gambar 4.7  Tanggapan Responden Terhadap Iklan….………………... 60 

Gambar 4.8  Tanggapan Responden Terhadap Display………………... 62 

Gambar 4.9  Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Pelayanan……... 64 

Gambar 4.10 Tanggapan Responden Terhadap Minat Konsumen ……... 66 

Gambar 4.11 Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho Uji T …………... 76 

Gambar 4.12  Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho Uji T …………... 81 

 


