
 

 
 

LAMPIRAN 1 : KUISIONER 

KUISIONER 

Analisis Pengaruh Iklan Display dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Minat Konsumen di Percetakan Bembie Digital 

Printing Ponorogo 

 

Kuisioner ini merupakan instrumen penelitian dalam rangka penulisan skripsi 

program sarjana yang dilakukan oleh : 

Nama   : Aris Eka Nurcahyo 

Fakultas / Jurusan  : Ekonomi / Manajemen 

Universitas  : Muhammadiyah Ponorogo 

 

Konsumen yang saya hormati, 

 Perkenankan saya memohon kesediaan saudara untuk menjadi responden 

dalam penelitian ini. Data yang diperoleh dari kuisioner ini bersifat rahasia dan 

hanya digunakan untuk kepentingan akademis 

 Atas bantuan dan kesediaannya untuk mengisi kuisioner ini saya ucapkan 

terimakasih 

 

  Hormat Saya, 

 

  Aris Eka Nurcahyo 



 
 

Data Responden 

Berilah Tanda cek list () pada kotak yang ada sesuai dengan data diri anda. 

1. Jenis Kelamin 

 Pria 

 Wanita 

2. Usia 

 < 17 Tahun 

 17-27 Tahun 

 28-38 Tahun 

 39-49 Tahun 

 > 50 Tahun 

3. Pendidikan Terakhir 

 SMA 

 Diploma 

 S1 

 S2 

 Lain-lain 

4. Pekerjaan 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pegawai Negeri 

 Wiraswasta 

 Lain-lain  



 
 

Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Isilah sesuai dengan pendapat anda dengan memberi tanda  cek list () 

pada kolom yang telah disediakan 

Keterangan : 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

KS  : Kurang Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

IKLAN      

1 
Iklan Bembi di radio songgolangit sangat 

menarik dan kreatif 
     

2 
Kualitas produk yang ada di Bembie sesuai 

dengan yang diiklankan radio songgo langit. 
     

3 
Iklan Bembie di radio songgo langit lebih 

menarik dari iklan percetakan lain. 
     

4 
Saya datang ke Bembie setelah melihat benner 

yang ada di depan toko 
     

5 
Benner yang dipajang sangat jelas dan 

menarik 
     

 

DISPLAY      

1 
Tempat pigura yang ada di Bembie bersih dan 

rapi 
     

2 

Saya langsung dapat melihat macam – macam 

pigura yang dipajang ketika baru datang ke 

Bembie 

     

3 
Pigura diatur dengan baik sehingga tidak 

membahayakan saya dan konsumen lain 
     

4 

Saya dapat menentukan ukuran foto yang akan 

dicetak setelah saya melihat contoh pigura 

yang dipajang 

     

5 
Saya tertarik dengan kualitas dan desain dari 

pigura yang dipajang 
     

 



 
 

KUALITAS PELAYANAN      

1 
Pelayanan yang saya dapat sesuai dengan apa 

yang saya dengar dari iklan 
     

2 
Saya mendapatkan pelayanan yang cepat 

sesuai dengan harapan saya 
     

3 
Ketika produk pesanan saya tidak sesuai, 

Bembie bersedia menggantinya 
     

4 
Karyawan Bembie ramah dalam memberikan 

pelayanan 
     

5 
Karyawan Bembie mampu mengedit foto 

sesuai keinginan saya 
     

 

MINAT KONSUMEN      

1 Saya tertarik dengan produk produk Bembi      

2 
Ketika saya mencetak foto, saya datang ke 

Bembie 
     

3 

Saya pernah mencari informasi tentang 

percetakan ini dari teman, saudara, iklan dan 

lain-lain. 

     

4 Saya memilih Bembi daripada percetakan lain      

5 
Saya akan merekomendasikan Bembie kepada 

teman, saudara dan kenalan saya 
     

 

 

 

  



 
 

LAMPIRAN 2 DATA RESPONDEN 

No Jenis 

Kelamin 

Usia Pendidikan terakhir Pekerjaan 

1 Wanita 17-27 th SMA Wiraswasta 

2 Pria 28-38 th DIPLOMA Pegawai Negeri 

3 Wanita 17-27 th SMA Wiraswasta 

4 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

5 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

6 Pria 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

7 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

8 Wanita 17-27 th SMA Wiraswasta 

9 Pria 39-49 th S2 Pegawai Negeri 

10 Pria 28-38 th SMA Wiraswasta 

11 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

12 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

13 Pria 17-27 th SMA Wiraswasta 

14 Pria 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

15 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

16 Pria < 17 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

17 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

18 Pria 17-27 th SMA Wiraswasta 

19 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

20 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

21 Pria 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

22 Wanita 17-27 th DIPLOMA Wiraswasta 

23 Pria 28-38 th SMA Wiraswasta 

24 Pria 28-38 th DIPLOMA Wiraswasta 

25 Pria 17-27 th S1 Wiraswasta 

26 Pria 17-27 th S1 Lain-lain 

27 Pria 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

28 Pria 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

29 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

30 Pria < 17 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

31 Wanita 17-27 th S1 Lain-lain 

32 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

33 Pria 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

34 Pria 39-49 th S1 Wiraswasta 

35 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

36 Pria 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

37 Pria 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

38 Pria 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

39 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

40 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

41 Wanita 39-49 th S1 Wiraswasta 

42 Pria 28-38 th S2 Lain-lain 

43 Pria 17-27 th SMA Wiraswasta 



 
 

44 Pria 17-27 th DIPLOMA Wiraswasta 

45 Pria 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

46 Wanita 17-27 th S1 Wiraswasta 

47 Wanita 17-27 th S1 Wiraswasta 

48 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

49 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

50 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

51 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

52 Pria < 17 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

53 Wanita < 17 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

54 Pria < 17 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

55 Pria 28-38 th DIPLOMA Pegawai Negeri 

56 Wanita 28-38 th DIPLOMA Wiraswasta 

57 Pria 28-38 th DIPLOMA Lain-lain 

58 Wanita 17-27 th S1 Wiraswasta 

59 Pria 17-27 th S1 Pegawai Negeri 

60 Wanita 17-27 th DIPLOMA Lain-lain 

61 Pria 28-38 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

62 Wanita 17-27 th DIPLOMA Wiraswasta 

63 Wanita 28-38 th DIPLOMA Wiraswasta 

64 Wanita 17-27 th DIPLOMA Wiraswasta 

65 Pria 17-27 th DIPLOMA Wiraswasta 

66 Wanita 17-27 th S1 Lain-lain 

67 Wanita 17-27 th S1 Lain-lain 

68 Wanita 28-38 th S1 Lain-lain 

69 Wanita 28-38 th DIPLOMA Lain-lain 

70 Pria 28-38 th S1 Pegawai Negeri 

71 Pria 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

72 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

73 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

74 Wanita 28-38 th DIPLOMA Pelajar/Mahasiswa 

75 Pria 28-38 th S1 Pegawai Negeri 

76 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

77 Wanita 39-49 th Lain-lain Lain-lain 

78 Pria 39-49 th Lain-lain Lain-lain 

79 Wanita 17-27 th S1 Pegawai Negeri 

80 Wanita 39-49 th Lain-lain Lain-lain 

81 Wanita 28-38 th S1 Wiraswasta 

82 Pria 17-27 th SMA Wiraswasta 

83 Wanita 17-27 th DIPLOMA Lain-lain 

84 Wanita 17-27 th S1 Wiraswasta 

85 Wanita 28-38 th S1 Pegawai Negeri 

86 Wanita 28-38 th S1 Pegawai Negeri 

87 Wanita 28-38 th SMA Lain-lain 

88 Wanita 17-27 th SMA Wiraswasta 

89 Wanita 17-27 th SMA Wiraswasta 

90 Wanita 17-27 th SMA Wiraswasta 

91 Wanita 17-27 th SMA Wiraswasta 



 
 

92 Pria 17-27 th SMA Wiraswasta 

93 Wanita 39-49 th Lain-lain Lain-lain 

94 Wanita 39-49 th Lain-lain Lain-lain 

95 Wanita 28-38 th DIPLOMA Wiraswasta 

96 Wanita 28-38 th S1 Pegawai Negeri 

97 Pria 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

98 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

99 Wanita 17-27 th SMA Pelajar/Mahasiswa 

100 Wanita 28-38 th SMA Pelajar/Mahasiswa 
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