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MOTTO 

 

 

Tak ada jalan lunak untuk menggapai suatu cita-cita yang besar. 

Jangan pernah memohon kepada Tuhan jalan yang mudah untuk meraih kesuksesan, tetapi 

mintalah kepada Tuhan agar diberi kekuatan untuk meraihnya. 

Kesalahan yang membuatmu rendah hati jauh lebih baik daripada keberhasilan yang 

membuatmu tinggi hati 
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ABSTRAK 

PERANCANGAN SISTEM APLIKASI E-REPORT  

LAYANAN MASYARAKAT PADA PONROGO SMARTCITY 

DI KABUPATEN PONOROGO 

 

RIDO MUHAMAD NASRUDIN 

13531931 

 

Fakultas Teknik Jurusan Teknik Informatika 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

 

Perancangan sistem aplikasi e-report layanan masyarakat pada Ponorogo Smartcity 

di kabupaten Ponorogo dirancang sebagai sarana informatif yang cepat dan efektif antara 

masyarakat dan pemerintah kabupaten Ponorogo dalam melaporkan kejadian yang ada 

disekitarnya. Konsep smartcity digunakan dalam perancangan ini guna membantu 

masyarakat dan pemerintah terintegrasi dalam meningkatkan efisiensi pengoperasian sebuah 

kota, memberi informasi yang tepat dan meningkatkan pelayanan, serta mendukung ke 

dalam inovasi. Adapun data diperoleh dari studi pustaka dan wawancara langsung pada 

kantor Humas Ponorogo Sub Bagian Pengaduan Masyarakat.  Methode yang digunakan 

dalam perancangan ini adalah methode waterfall, dimana 

metode waterfall  menggambarkan pendekatan yang sistematis dan juga berurutan pada 

pengembangan perangkat lunak. Dan untuk pengujian aplikasi ini menggunakan methode 

blackbox. Dari hasil perancangan sistem menggunakan methode tersebut menghasilkan 

aplikasi yang dirancang menggunakan layanan Google Map API, HTML 5 dan PHP MySQL 

dengan berbasis web, dan diharapkan dapat meningkatkan pelayanan terhadap laporan 

pengaduan masyarakat Kabupaten Ponorogo. 

 

Kata kunci  : e-report, smartcity, waterfall, blackbox 
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