KARYA TULIS ILMIAH
PERSEPSI PASIEN HEMODIALISIS TENTANG PERILAKU CARING
PERAWAT DALAM PELAYANAN KEPERAWATAN

Di Ruang Hemodialisis RSUD Dr. Hardjono Ponorogo

Oleh:

DICKY AGUNG SETIAWAN

14612603

PROGRAM STUDI DIII KEPERAWATAN
FAKULTAS ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
2017



PERSEPSI PASIEN HEMODIALISIS TENTANG PERILAKU CARING
PERAWAT DALAM PELAYANAN KEPERAWATAN

Di Ruang Hemodialisis RSUD Dr. Hardjono Ponorogo

KARYA TULIS ILMIAH

Diajukan Kepada Program Studi D III Keperawatan Fakultas [lmu Kesehatan

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya Keperawatan

Oleh
DICKY AGUNG SETIAWAN
NIM 14612603

PRODI DIII KEPERAWATAN
FAKULTAS ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
2017

i



HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING
Karya tulis oleh DICKY AGUNG SETIAWAN
Judul PERSEPSI PASIEN HEMODIALISIS TENTANG PERILAKU
CARING PERAWAT DALAM PELAY ANAN
KEPERAWATAN
Telah disetuyw untuk digikan dihadapan Dewan Pengup Karya Tulis llmizh pada
langgal 13 Juh 2017
Oleh

Pembimbing | Pembimbing Il

Sholihatul Maghfirah, S.Kep..Ns..M.Kep
NIDN. 071710700 NIDN. 0726058701

Mengetahu,

Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan

T o —

i 0vo, S.Kep..Ns..M.Kes
.\'V.\' 0715127903




PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan dibawah im

Nama IMicky Agung Sctiawan
Nim 14612603
[nstansi Program Studi D 11 Keperawatan Fakultas Imu Kesehatan

Universitas Muhammadivah Ponorogo
Menyatakan bahwa Karya Tulis llmiah yang berjudul ~Persepsi pasien
hemodialisis — tentang  perilaku  caring  perawat  dalam  pelayanan
keperawatan™ adalah bukan Karya Tubs Ilmiah orang lam baik sebagian maupun
Keseluruhan, Kecuali dalam bentuk kutipan vang telah discbutkan sumbernya
Demikian surat pernyataan im kami buat dengan sebenar-benarnya dan

apabila pernyataan in1 idak benar, kanmi bersedia mendapatkan sanks:

Ponorogo, 4 Juli 2017

Dicky Agung Setiawan

14612603
Mengetahu
Pembimbing 1 Pembimbing 11
/
Siti Munawaroh, S.Kep, Ns.,M.Kep Sholihatul Maghfirah, S.Kep, Ns..M.Kep
NIDN. 0717107001 NIDN. 0726058701

|



HALAMAN PENGESAHAN
Karya Tuhs oleh DICKY AGUNG SETIAWAN
Judul PERSEPSI PASIEN HEMODIALISIS TENTANG
PERILAKU  CARINGG PERAWAT  DALAM
PELAYANAN KEPERAWATAN
Telah dwyi dan disetujui oleh Tim Penguji pada Ujian Karya Tulis limiah di
Program  Diploma [Il Keperawatan Fakultas I[Imu Keschatan Universitas
Muhammadiyah Ponorogo
Tanggal = 19 Juh 2017

Tim Penguy

Ketua Elmie Muftiana. S Kep. Ns M Kep

Anggota | Rika Maya San, S Kep .Ns_ M Kes

2 Sitt Munawaroh. S Kep Ns. M Kep

Mengetahu,
Dekan Fakultas [lmu Kesehatan

Umvamys&tuhmnmadl_\ ah Ponorogo

v



ABSTRAK

Persepsi Pasien Hemodialisis tentang Perilaku Caring Perawat dalam
Pelayanan Keperawatan di Ruang Hemodialisis RSUD dr. Hardjono
Ponorogo

Oleh: Dicky Agung Setiawan

Persepsi pasien hemodialisis tentang perilaku caring perawat merupakan
suatu bentuk tanggapan dari pasien hemodialisis tentang suatu sikap rasa peduli
dan menghargai perasaan pasien yang ditunjukan oleh perawat. Ketergantungan
pada mesin hemodialisis membuat pasien penyakit ginjal kronik akan menuntut
adanya pendekatan kolaborasi dari tim kesehatan, salah satunya perilaku caring
perawat Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi pasien
hemodialisis tentang perilaku caring perawat dalam pelayanan keperawatan di
Ruang Hemodialisis RSUD Dr. Harjono Ponorogo.

Desain penelitian ini adalah deskriptif. Sampel dalam penelitian ini adalah
61 pasien hemodialisis di RSUD Dr. Harjono Ponorogo. Menggunakan Purposive
sampling, pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner, analisa dengan
prosentase.

Hasil penelitian terhadap 61 Responden menunjukkan bahwa sebagian besar
(60,7%) atau sejumlah 37 Responden memiliki persepsi positif tentang perilaku
caring perawat dalam pelayanan keperawatan di Ruang Hemodialisis RSUD
dr.Hardjono Ponorogo dan sebagian kecil (39,3%) atau sejumlah 24 Responden
memiliki persepsi negatif tentang perilaku caring perawat.

Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa persepsi pasien hemodialisis
tentang perilaku caring perawat dalam pelayanan keperawatan sudah baik dan
disarankan bagi perawat di ruang hemodialisis untuk selalu menerapkan perilaku
caring, hal ini akan berdampak pada mutu pelayanan keperawatan di RSUD
dr.Hardjono ponorogo.

Kata Kunci : Persepsi, Pasien Hemodialisis, Caring, dan Pelayanan
Keperawatan.
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ABSTRACT

Perception Patients Hemodialysis about the Behavior of Caring Nurse in a
Nursing Service in the Hemodialysis Room RSUD dr. Harjono Ponorogo

By:Dicky Agung Setiawan

Perception patients hemodialysis about the behavior of caring nurse is one
form of a response from the patient about the attitude of the matter appreciate the
patient indicated nurse. A dependency on the machine hemodialysis make patient
chronic kidney disease will demanding the approach collaboration from health
team, one of them the behavior of caring nurse. The purpose of this research is to
know the perception patients hemodialysis about the behavior of caring nurse in a
nursing service in the hemodialysis room of the PROVINCIAL HOSPITAL DR.
Harjono Ponorogo.

The desaign of this research is diskriptif. The total sample in this research
is the 61 patients in the hemodialysis room of the PROVINCIAL HOSPITAL DR.
Harjono Ponorogo. The sample uses the proposive of sampling, data collection
using the quesonnaire, analysis with precentage.

The study of 61 respondents showed that majority (60,7%) or a number of
37 respondents have a positive perception of the behavior of caring nurse in a
nursing service in the hemodialysis room of the PROVINCIAL HOSPITAL DR.
Harjono Ponorogo and a small proportion (39,3%) or a number of 24
respondents have a negative perception of the behavior of caring nurse.

The final conclusion is that the perceptions patients hemodialysis about
the behavior caring nurse in a nursing service has been good and recommended
for nurse in the hemodialysis room to always pursued caring behavior, this will
impact on the quality of service nursing in the PROVINCIAL HOSPITAL DR.
Harjono Ponorogo

Keywords: Perception, Patient Hemodialysis, Caring, and Nursing Service
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