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RINGKASAN

Pajak mempunyai peranan yang sangat penting dalam penerimaan negara
untuk membiayai berbagai bentuk pengeluaran dengan tujuan meningkatkan
kesejahteraan masyarakat. Jumlah wajib pajak setiap tahunnya mengalami
peningkatan, akan tetapi meningkatnya jumlah wajib pajak tersebut tidak
diimbangi dengan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Sosialisasi
Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus dan Kondisi Keuangan Pengusaha
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di
Sentra Industri Penyamak Kulit Magetan.

Pada penelitian ini menggunakan data primer yaitu dengan menyebar
kuesioner yang diisi oleh responden penyamak kulit yang terdaftar di Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Magetan. Populasi pengusaha
penyamak kulit di Kabupaten Magetan sebanyak 45 pengusaha. Peneliti
memutuskan menggunakan sampel jenuh yaitu semua anggota populasi dijadikan
sebagai sampel karena jumlah populasi yang relatif kecil. Analisis regresi dalam
penelitian ini menggunakan regresi berganda. Untuk uji hipotesis menggunakan
uji tdan F.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel
sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, Kualitas
pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, dan Kondisi
keuanagn pengusaha tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Kualitas
pelayanan fiskus merupakan variabel yang dominan mempengaruhi kepatuahn
wajib pajak. Hal tersebut didukung oleh jawaban responden rata-rata “setuju”
sehingga variabel kualitas pelayanan fiskus dapat mempengaruhi tingkat
kepatuhan wajib pajak. Sedangkan untuk variabel sosialisasi perpajakan dan
kondisi keuangan pengusaha tidak berpengaruh karena jawaban responden rata-
rata “netral” sehingga menyebabkan responden ragu untuk menjawab sehingga
variabel-variabel tersebut tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kualitas
Pelayanan Fiskus, Kondisi Keuangan Pengusaha.
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MOTTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”

(QS. AL Insyirah:6)

“Ilmu itu ada dua macam. Ilmu yang tertancap didalam hati dan ilmu yang
sekedar berhenti dilisan. Ilmu yang tertancap didalam hati itulah ilmu yang
bermanfaat, sedangkan ilmu yang hanya berhenti di lisan itu merupakan
hujjah (bukti bagi ALLAH untuk menghukum hamba-hamba-Nya)

(AL-Hasan al-Basri rahimahullah)

“Jadikanlah pengetahuan sebagai modal, ilmu sebagai senjata, sabar sebagai

pakaian, zuhud sebagai pekerjaan, keyakinan sebagai kekuatan dan lemah

lembut sebagai kebanggaan”

“Peperangan tidak dimenangkan dengan jumlah, akan tetapi dengan

keberanian dan ilmu pengetahuan”
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