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Lampiran 2 Kuesioner
Surat Pengantar Penelitian
Kepada Bapak/Ibu/Sdr.

di tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, sebagai syarat menyelesaikan studi
Strata 1 Universirsitas Muhammadiyah Ponorogo. Dengan ini saya mohon bantuan dan
kesediaan Bapak/lbu/Sdr. Untuk bersedia menjadi responden dalam penelitian saya.

Angket ini ditujukan untuk diisi olen Bapak/lbu/Sdr. dengan menjawab seluruh pertanyaan
yang telah disediakan. Saya mengharapkan jawaban yang Bapak/lbu/Sdr. berikan nantinya
adalah jawaban obyektif, jujur, dan apa adanya agar diperoleh hasil maksimal. Dalam
pengisisan kuesioner ini, Bapak/lbu/Sdr. cukup mengisi pada kolom atau memilih pada
pilihan jawaban yang telah disediakan. Saya akan menjamin kerahasiaan data yang
Bapak/lbu/Sdr. berikan karena jawaban tersebut hanya sebagai bahan penelitian dan tidak
dipublikasikan.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menganalisis “Pengaruh Sosialisasi Perpajakan,
Kualitas Pelayanan Fiskus dan Kondisi Keuangan Pengusaha Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Kabupaten Magetan (Studi
pada UMKM di Sentra Industri Penyamak Kulit Magetan)”.

Demikian surat pengantar ini kami sampaikan jawaban Bapak/Ibu/Sdr. yang sangat berharga
dan sangat membantu senantiasa saya tunggu. Atas perhatian serta partisipasi yang diberikan,
saya ucapkan terimakasih.

Ponorogo, 2017

Hormat saya,

Monica Dwi Cahyanti
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Lanjutan Lampiran 2

KARAKTERISTIK RESPONDEN

A. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon kesediaan bapak atau ibu mengisi daftar berikut:

a. Nama Responden : (boleh tidak diisi)
b. Jenis Kelamin : |:| Pria |:| Wanita
c. Usia : |:| 20 tahun — 30 tahun

|:| 31 tahun — 40 tahun

|:| 41 tahun — 50 tahun

d. Pendidikan Terakhir = [ ]Jsp [ | sMPp [ | smA

[ oz [ ] s

B. PETUNJUK PENGISIAN

C. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Berikut ini adalah pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan Pengaruh
Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus dan Kondisi keuangan Pengusaha
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Kabupaten
Magetan. Mohon Bapak/Ibu. Beri tanda checklist (V) atau Silang (X) pada kotak

jawaban yang dianggap tepat.

108



109



Lanjutan Lampiran 2

No

Item Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS| S [N |TS]STS

Sosialisasi Perpajakan

Setujukah anda bahwa penyuluhan pajak
merupakan sarana penyampaian informasi
perpajakan kepada Wajib Pajak

Bentuk sosialisasi yang dilakukan oleh
petugas/aparat pajak melalui berbagai media,
baik media elektronik maupun media massa
bahkan sampai melakukan penyuluhan secara
langsung ke tempat (daerah-daerah) tertentu
yang dianggap berpotensi pajaknya tinggi dan
membutuhkan informasi yang lengkap dan
terjamin kebenarannya.

Petugas/aparat pajak menawarkan kenyamanan
pelayanan dalam memberikan informasi kepada
Wajib Pajak dengan melengkapi penjelasan
melalui brosur

Pemasangan billboard dan atau spanduk di
pinggir jalan atau di tempat-tempat strategis
lainnya yang Dberisi pesan singkat tentang
perpajakan yang mudah dimengerti dan menarik
sehingga mampu menyampaikan tujuannya
dengan baik.

Media  sosialisasi dalam  menyampaikan
informasi saat dapat diakses internet setiap saat
dengan cepat fan mudah serta informasi yang
diberikanpun sangat lengkap, akurat, terjamin,
kebenarannya dan up to date.

Sumber: Nabila,(2014)

Kualitas Pelayanan Fiskus

6 Petugas pajak sudah bekerja secara profesional
untuk meningkatkan kepercayaan wajib pajak.

7 Petugas pajak cakap dalam melaksanakan tugas

8 Petugas pajak selalu menindaklanjuti pengaduan
dari masyarakat dengan cepat.

9 Petugas pajak cepat tanggap dalam membantu

menyelesaikan persoalan yang dihadapi wajib
pajak.
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10

Petugas pajak menguasai peraturan perpajakan
dengan baik sehingga dapat membantu wajib
pajak dalam menyelesaikan kewajiban pajaknya.

11

Petugas pajak menjaga kerahasian data dari
masing-masing wajib pajak.

12.

Petugas pajak memberikan pelayanan yang
terbaik.

13.

Petugas pajak memberikan perhatian terhadap
masalah yang dialami wajib pajak terkait
pembayaran pajak.

14.

Fasilitas fisik (ruang tunggu, tempat parkir,
formulir, dll) di kantor pelayanan pajak tersedia
dengan baik

15.

Saya merasa nyaman dengan fasilitas fisik
(ruang tunggu, tempat parkir, formulir, dll) yang
tersedia di kantor pelayanan pajak.

Sumber: Kusuma,(2016)

Kondisi Keuangan

16 | Arus kas perusahaan tahun pajak terakhir tidak
memuaskan
17 | Laba sebelum pajak (earning before tax)

perusahaan tahun pajak terakhir tidak
memuaskan.

Sumber: Mustikasari,(2007)

Kepatuhan Wajib Pajak

18. | Saya mendaftarkan NPWP atas kemauan sendiri

19. | Setiap wajib pajak harus mendaftarkan diri untuk
NPWP.

20. | Saya telah mengetahui batas akhir dalam
pelaporan pajak.

21. | Saya memiliki kesadaran dan kepatuhan dalam
memenuhi  kewajiban  perpajakan  dengan
menyampaikan SPT tepat waktu.

22. | Saya selalu mengisi SPT sesuai dengan
ketentuan perundang-undangan

23. | Teknologi informasi mempermudah pelaporan
SPT sehingga mendorong wajib pajak untuk
melapor sebelum batas waktu berakhir

24. | Saya mampu melakukan perhitungan pajak
dengan benar

25. | Pemeriksaan pajak dapat mempermudah wajib
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pajak untuk membayar tepat waktu.

26. | Saya selalu tepat waktu dalam mebayar pajak.

27. | Adanya bunga dalam tunggakan pajak akan
menambah beban pajak.

28. | Saya bersedia membayar kewajiban pajak serta

tunggakan pajaknya.

Sumber: Kusuma, (2016)

112




113



Lampiran 3

Data Rekap Jawaban Responden

1. Data Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Total

40

44
40

33
43

41

41

41

42

43

44
37

44
40

50
44
37
41

34
44
45

38
41

39
36
34
32
41

49

47

44
45

46

41

50
47

Pertanyaan

Y1 Y2 Y3 |Y4|[Y5]Y6|Y7|Y8]Y9|Y10]|Y1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
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46

46

47

40

42

42

42

37

37

38

39

40
41

42

43
44
45
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Lanjutan Lampiran 3

2. Data Variabel Sosialisasi Perpajakan

Total

16
15
16
16
18
16
16
15
16
16
15
12
13
15
13
15
15
15
17
19
19
17
19
12
15
14
14
19
16
15
20
25

19
19
22
21

22

X1.5

X1.4

X1.3

Pertanyaan

X1.2

X1.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36

37
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5 4 4 4 4
39 2 4 4 4 4 18
40 4 4 4 4 4 20
41 3 5 4 4 4 20
42 3 4 3 2 4 16
43 4 4 4 4 4 20
44 4 3 3 4 3 17

4 4 3 3 4
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Lanjutan Lampiran 3

3. Data Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus

8 |I~lo|~v|ololmolalolololoolo~wlolooal~ololomo|laltladolwv alol v olo|alm
_m ONTF| DO OO T T IO DO DB OND O NOOHOIDNANO oSS TS| T TS| <
S
N T T T[T ||| D0 O[F (DO T T[T OO T[T OO0 |
X
=2
m4443444454433354333343443444544543544
0
m4443443444433353233343334333544444454
™~
m4445443444433353233334324434454445344

Sleo

,WZ4443444544433354333344442434455533545

2 X

I

Tlw

m_wm4444443544433353233343344344554554445
<
m4443333444433354233343322234544555545
¢!
moo433333444433354233333422334455543454
N
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—
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43

43

40

35
35
36

36

34

38
39
40

41

42

43

44
45
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Lanjutan Lampiran 3

4. Data Variabel Kondisi Keuangan Pengusaha

Total

10

X3.2

Pertanyaan

X3.1

<

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18

19
20
21
22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37
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HASIL UJI

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pria 33 733 733 733
Wanita 12 26.7 26.7 100.0
Total 45 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 20 tahun - 30 tahun 10 22.2 22.2 22.2

31 tahun - 40 tahun 15 33.3 33.3 55.6

41 tahun - 50 tahun 20 44.4 44.4 100.0

Total 45 100.0 100.0

Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid SMP 10 22.2 22.2 22.2

SMA 17 37.8 37.8 60.0

D3 11 24.4 24.4 84.4

S1 7 15.6 15.6 100.0

Total 45 100.0 100.0
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HASIL UJI

STATISTIK DESKRIPTIF

Statistics
Kualitas Kondisi

Sosialisasi Pelayanan Keuangan Kepatuhan Wajib

Perpajakan Fiskus Pengusaha Pajak
N Valid 45 45 45 45
Missing 0 0 0 0
Mean 17.04 36.96 5.76 42.02
Std. Deviation 2.836 5.448 1.836 4.505
Minimum 12 25 2 32
Maximum 25 50 10 51
Sum 767 1663 259 1891

124




125



1. Variabel Sosialisasi Perpajakan (X1)

Hasil Uji Validitas

Correlations

Sosialisasi
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Perpajakan
X1.1 Pearson Correlation 1 241 347" .201 172 .590™
Sig. (2-tailed) 111 .020 .185 257 .000|
N 45 45 45 45 45 45
X1.2 Pearson Correlation 241 1 .302" .304" .285 .654"
Sig. (2-tailed) 111 044 042 .058 .000|
N 45 45 45 45 45 45
X1.3 Pearson Correlation 347" .302" 1 .381" 416" 710"
Sig. (2-tailed) .020 .044 .010 .005 .000
N 45 45 45 45 45 45
X1.4 Pearson Correlation .201 .304" .381" 1 344" .690"
Sig. (2-tailed) 185 042 010 .020 .000
N 45 45 45 45 45 45
X1.5 Pearson Correlation 72 .285 416" 344" 1 .668"
Sig. (2-tailed) 257 .058 .005 .020 .000
N 45 45 45 45 45 45
Sosialisasi Perpajakan Pearson Correlation .590" .654" 710" .690" .668™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2. Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus (X2)

Correlations

127

Kualitas
Pelayanan
X2.1 | x2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Fiskus

X2.1 Pearson 1| 7027 6197 4217  a72?|  3e4| 376 o288| 3867 627" 700"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .001 .014 011 .055 .009 .000 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.2 Pearson 702" 1| 6757 s677| 34|  s027| 3047  s94a7|  ss0"| 608" 798"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .042 .000 .000 .000 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.3 Pearson 619" 675" 1| e7a”|  s357|  e7st|  arr|  s727| 64| 429" 833"

Correlation

Sig. (2-tailed)]  .000| .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .003 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.4 Pearson 4217 5677 674" 1| 663" 5227|4397 6227|5877  58a” 816"

Correlation

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.5 Pearsan 4727 534| 5357 663" 1|  .404”|  sas?| 7207 677 500" 802"

Correlation

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.6 Pearson 3647 5027|6757  522¢| 404" 1 283|  .4637|  .700" 289 700"

Correlation

Sig. (2-tailed) .014|  .000 .000 .000 .001 .060 .001 .000 .054 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.7 Pearson 376" 3047|4777l 4397 Basr 283 1| 581" 258 440" 6317

Correlation




Sig. (2-tailed) 011 .042 .001 .003 .000 .060 .000 .087 .002 .000,

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.8 Pearson 288| 5947 5727 e22¢| 720" 463" 581" 1 5617  .470” 778"

Correlation

Sig. (2-tailed) .055|  .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.9 Pearson 386" 5507 5647 87|  s677| 700" e T 1| 549" 747"

Correlation

Sig. (2-tailed) .009| .000 .000 .000 .000 .000 .087 .000 .000 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.10 Pearson 6277 608" 420 s84”| 500" 289  .440%| 4707 549" 1 724"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000|  .000 .003 .000 .000 .054 .002 .001 .000 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Kualitas Pelayanan Fiskus ~ Pearson 7007 798|  833"| 816%| 802°| 7007 6317 778" 7477 724" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000|  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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3. Variabel Kondisi Keuangan Pengusaha (X3)

Correlations

Kondisi

Keuangan

X3.1 X3.2 Pengusaha
X3.1 Pearson Correlation 1 794" .938"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 45 45 45
X3.2 Pearson Correlation 794" 1 .955™
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 45 45 45
Kondisi Keuangan Pearson Correlation .938™ .955™ 1

Pengusaha Sig. (2-tailed) .000 .000

N 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

129




4. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak

Correlations

a. Hasil uji validitas untuk variabel Kepatuhan Wajib Pajak yang Pertama:

Kepatuhan

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 | Wajib Pajak

Y1 Eeafsor‘. 1| 569%| 458" 4427 187  -156 003 o089| 357 149 202 5217
orrelation

Sig. (2-tailed) .000 .002 .002 .218 .305 .983 .563 .016 .329 .052 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

Y2 Pearson 569" 1| 37| 6347 469" 012 204 235| 4017 4247 313 7324
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 012 .000 .001 939 .178 .120 .001 .004 .036 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

Y3 Pearson 458° 371 1| 616" 4207 188 171 211| 631" o19| 189 6617
Correlation

Sig. (2-tailed) .002 012 .000 .004 217 .261 .164 .000 .901 .213 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

Y4 Pearson 4427 6347 616" 1| 622" 084 202 3247 796" 302 328 813"
Correlation

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 584 .183 .030 .000 .044 .028 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

\& Pearson 187 4697 4207 622" 1 095 149| 5277 705" 110[ 277 662"
Correlation

Sig. (2-tailed) 218 .001 .004 .000 534 .329 .000 .000 A72 .065 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

Y6 Pearson -1s6| 012 188| 084 095 1| -120 059|  .099|  -243|330°E: 135

Correlation 1

Sig. (2-tailed) .305 .939 217 .584 534 433 .701 517 .108 .027 .378

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

Y7 Pearson 003 204 171 202 149 -120 1 205| 372 188 263 462"
Correlation
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Sig. (2-tailed) .983 178 261 .183 .329 433 177 .012 216 .081 .001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y8 Pearson .089 235 211 324" 527" .059 205 1| 4017 119 196 481"
Correlation
Sig. (2-tailed) 563 120 164 .030 .000 701 177 .006 436 .198 .001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y9 Pearson 3577 4017 6317 7967 705" 099 3727 4017 1 3167 370" 851"
Correlation
Sig. (2-tailed) .016 .001 .000 .000 .000 517 .012 .006 .034 .012 .000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y10 Pearson 149 4247 o019 302" 110  -.243 188 119|316 1| 528" 484"
Correlation
Sig. (2-tailed) .329 .004 .901 .044 A72 .108 216 436 .034 .000 .001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y11 Pearson 202| 313 189 328 2771 -331° 263 196| 3707 528" 1 5557
Correlation
Sig. (2-tailed) .052 .036 213 .028 .065 .027 .081 .198 .012 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Kepatuhan Wajib Pajak Eearson. 5217|7327 6617|8137 662" 135  .ae2°| 481" 8517|4847  555* 1
orrelation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .378 .001 .001 .000 .001 .000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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b. Hasil uji validitas untuk variabel Kepatuhan Wajib Pajak yang kedua

Correlations

130

Kepatuhan
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Wajib Pajak
Y1 Pearson Correlation 1 .569" 458" 442" .187 .003 .089 357" .149 .292 521"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .002 .218 .983 .563 .016 .329 .052 .000}
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y2 Pearson Correlation .569™ 1 371" 634" .469™ .204 .235 491" 424" 313" 732"
Sig. (2-tailed) .000 .012 .000 .001 178 .120 .001 .004 .036 .000]
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y3 Pearson Correlation 458" 3717 1 .616" 420" 171 211 .631™ .019 .189 .661"
Sig. (2-tailed) .002 .012 .000 .004 .261 .164 .000 .901 .213 .000]
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y4 Pearson Correlation 442" .634™ .616™ 1 .622™ .202 324" 796" .302" .328" .813"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .183 .030 .000 .044 .028 .000]
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y5 Pearson Correlation .187 469" 420" .622™ 1 .149 527" .705" .110 277 .662™
Sig. (2-tailed) .218 .001 .004 .000 .329 .000 .000 AT72 .065 .000]
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y7 Pearson Correlation .003 .204 171 .202 .149 1 .205 372" .188 .263 462"
Sig. (2-tailed) .983 178 .261 .183 .329 77 .012 .216 .081 .001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y8 Pearson Correlation .089 .235 211 324" 527" .205 1 401" 119 .196 481"




Sig. (2-tailed) .563 120 .164 .030 .000 177 .006 436 .198 .001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y9 Pearson Correlation 357" 491" .631" 796" .705™ 372" 401" 1 .316" .370° .851"
Sig. (2-tailed) .016 .001 .000 .000 .000 .012 .006 .034 .012 .000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y10 Pearson Correlation .149 424" .019 .302" 110 .188 119 .316" 1 .528™ 484"
Sig. (2-tailed) .329 .004 .901 .044 A72 .216 436 .034 .000 .001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y11 Pearson Correlation .292 313" .189 .328" 277 .263 .196 .370" 528" 1 .555"
Sig. (2-tailed) .052 .036 .213 .028 .065 .081 .198 .012 .000 .000]
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Kepatuhan Waijib Pajak Pearson Correlation 521" 732" .661" .813" 662" .462" 481" .851" 484" .555" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .001 .000 .001 .000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Reabilitas

Reliability Statistics

1. Variabel Sosialisasi Perpajakan (X1)

Cronbach's
Alpha N of Items
.762 6
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
X1.1 30.60 27.109 476 743
X1.2 30.60 26.336 .548 .730
X1.3 30.80 26.845 .637 728
X1.4 30.73 25.745 587 122
X1.5 30.67 26.364 .569 728
Sosialisasi 17.04 8.043 1.000 674
Perpajakan

132




2. Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
776 11
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if| Variance if | Item-Total |Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
X2.1 70.38 107.740 .662 757
X2.2 70.33 107.182 174 754
X2.3 70.38 105.059 .809 748
X2.4 70.29 104.165 187 146
X2.5 70.09 106.719 176 753
X2.6 70.02 108.340 .664 .758
X2.7 70.18 108.968 .586 761
X2.8 70.31 107.537 751 755
X2.9 70.07 109.291 721 .760
X2.10 70.11 108.737 693 .758
Kualitas
Pelayanan 36.96 29.680 1.000 914
Fiskus
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3. Kondisi Keuangan Pengusaha (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
915 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
X3.1 8.71 8.119 .895 .901
X3.2 8.56 7.253 .915 .850
Kondisi
Keuangan 5.76 3.371 1.000 .879]
Pengusaha
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4. Kepatuhan Wajib Pajak ()

Reliability Statistics

N of
Items

12

Cronbach's
Alpha

732

Item-Total Statistics

Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
Y1 80.16 74.498 454 715
Y2 79.93 73.064 .695 704
Y3 80.18 73.059 .612 .706
Y4 80.13 72.300 787 .700
Y5 80.13 74.845 .625 712
Y6 80.71 79.756 .024 .746
Y7 80.62 73.786 .367 717
Y8 80.13 76.982 436 722
Y9 80.16 72.180 .830 .699
Y10 79.96 74.316 405 716
Y11 80.36 73.416 485 711
Kepatuhan
Waiib Pajak 42.02 20.295 1.000 .753
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1. Regresi Linear Berganda

Variables Entered/Removed®

Mod
el

Variables
Entered

Variables
Removed

Method

Kondisi
Keuangan
Pengusaha,
Sosialisasi
Perpajakan,
Kualitas
Pelayanan
Fiskus?

.|\Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model] R |R Square Square the Estimate
1 7762 .602 572 2.946

a. Predictors: (Constant), Kondisi Keuangan
Pengusaha, Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan
Fiskus
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ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 segress'o 537.212 3 179.071] 206370  .000°
Residual 355.765 41 8.677
Total 892.978 44

a. Predictors: (Constant), Kondisi Keuangan Pengusaha, Sosialisasi Perpajakan,
Kualitas Pelayanan Fiskus

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 14.676 3.621 4.053 .000
Sosialisasi Perpajakan .282 A71 77 1.646 107
Kualitas Pelayanan 509 089 616 5691  .000
Fiskus
Kondisi Keuangan 648 243 264 2665 011
Pengusaha

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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