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RINGKASAN

Loyalitas konsumen merupakan salah satu factor yang sangat menentukan
dalam keberhasilan bisnis perdagangan yang dasar utamanya adalah kepercayaan.
Konsumen sandal Eiger pada Mahasiswa Pecinta Alam Universitas
Muhammadiyah Ponorogo dan IAIN Ponorogo merupakan salah satu pangsa
pasar yang berpotensi untuk mengembangkan hasil produksi sandal Eiger tersebut

Penelitian ini bertujuan mengukur loyalitas konsumen sandal Eiger pada
Mahasiswa Pecinta Alam Universitas Muhammadiyah Ponorogo dan IAIN
Ponorogo dengan mengaalisis menggunakan 3 (tiga) varibael yaitu Brand Image
(X1), Brand Awareness (X2), Brand Loyalty (X3).

Berdasarkan hasil analisis regresi berganda diperoleh kesimpulan bahwa
yang mempunyai pengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen adalah Brand
Awareness (X2) sebesar 39,1% Brand Image (X1) sebesar 29,4% dan Brand
Loyalty (X3) sebesar 24,9% memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen. Variabel Brand Awareness adalah Variabel yang
paling dominan pengaruhnya terhadap loyalitas konsumen sandal Eiger pada
Mahasiswa Pecinta Alam Universitas Muhammadiyah Ponorogo dan IAIN

Ponorogo.
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