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RINGKASAN

DEVI NOR ANGGRAENI (13413207)” mengambil penelitian dengan
judul skripsi “ANALISIS PERBEDAAN KEPUASAN KONSUMEN DAN
LOYALITAS KONSUMEN WARGA NU DAN WARGA NON NU DI
LUWES PONOROGO “ penelitian ini di bimbing oleh Bapak Drs.H.Setyo Adji,
MM selaku dosen pembimbing | Bapak Hadi Sumarsono,SE, M.Si sebagai
pembimbing Il penelitian ini dilaksanakan pada tahun 2017.

Penelitian ini dilakukan karena ingin melihat seberapa besar kekuatan
latar belakang organisasi mempengaruhi loyalitas konsumen dalam melakukan
pembelian pada Swalayan Bintang yang pada dasarnya adalah suatu swalayan
yang dibentuk berdasarkan organisasi, yaitu Nadlatul Ulama atau yang biasa
disebut NU. .

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah perbedaan kepuasan
konsumen antara warga NU dan non NU di Luwes Ponorogo, untuk mengetahui
perbedaan loyalitas antara warga NU dan warga Non NU di Luwes Ponorogo.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan serta dijelaskan pada
bab 1V, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat perbedaan kepuasan
konsumen antara warga NU dan Non NU di Bintang Swalayan Ponorogo. Hal ini
dibuktikan dengan nilai signifikan (P Value) 0.070 lebih besar dari 0.05 meskipun
demikian besarnya nilai perbedaan rata-rata (mean) kepuasan konsumen antara
warga NU dan Non NU sebesar 0,840. Kepuasan konsumen warga NU lebih
tinggi sebesar 16.64 jika dibandingkan dengan kepuasan konsumen warga Non
NU sebesar 15.80 di Bintang Swalayan Ponorogo.

Sedangkan  untuk loyalitas konsumen Tidak Terdapat perbedaan
loyalitas konsumen antara warga NU dan Non NU di Bintang Swalayan
Ponorogo, Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan (P Value) 0.068 jauh lebih
besar dari 0.05 meskipun demikian besarnya nilai perbedaan rata-rata (mean)
loyalitas konsumen antara warga NU dan Non NU sebesar 0,940 . Loyalitas
konsumen warga NU lebih tinggi sebesar 21.12 dibandingkan dengan loyalitas
konsumen warga Non NU sebesar 20.18 di Bintang Swalayan Ponorogo.
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