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ABSTRAK 

 

Evaluasi Corporate Social Responsibility pada BUMN Melalui Program 

Kemitraan dan Bina Lingkungan pada PT Industri Kereta Api Madiun 

 

Evaluation of Corporate Social Responsibility in BUMN through Partnership 

and Community Development Program in PT Industri Kereta Api Madiun 

 

 

 

Ika Nursholihah 

13240246 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan Program Kemitraan dan 

Bina Lingkungan (PKBL) pada PT Industri Kereta Api (Persero) Madiun mulai 

dari perencanaan hingga evaluasi. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif dengan pengumpulan data menggunakan dokumentasi dan wawancara 

dengan informan kunci dari internal PT INKA dan masyarakat sebagai penerima 

program PKBL PT INKA. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa Program 

Kemitraan dan Bina Lingkungan pada PT INKA telah melalui keseluruhan 

tahapan perencanaan, implementasi hingga evaluasi. PKBL PT INKA diketahui 

telah memenuhi 3 aspek utama dalam upaya menjaga sustainibility perusahaan 

yakni aspek 3P (Profit, People, dan Planet) atau sering dikenal dengan Triple 

Bottom Line. Kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan Program Kemitraan 

seperti terlambatnya angsuran hutang mitra binaan, minimnya pengiklanan terkait 

program, serta kurang dipahaminya sistem pelaksanaan Program Kemitraan. 

Program Bina Lingkungan, didapati belum memenuhi keseluruhan bentuk 

penyaluran dana sesuai Permen serta evaluasi yang belum merata. Terlepas dari 

kendala tersebut, Program Kemitraan dan Bina Lingkungan PT INKA telah 

mendapat respon positif dari masyarakat melalui kesediaan untuk memberikan 

dukungan penuh dan pembelaan apabila perusahaan mengalami masalah 

dikemudian hari.  

 

Kata Kunci: Evaluasi Corporate Social Responsibility, Program Kemitraan 

dan Bina Lingkungan, Konsep Triple Bottom Line     

 

This research aims to determine the implementation of Partnership and 

Community Development Program on PT Industri Kereta Api (Persero) Madiun 

start from planning to evaluation. This research using qualitative descriptive 

method by data collecting use documentation and interview with the key 

informans from PT INKA and community as recipient of PKBL PT INKA. The 

result of this research indicate that Partnership and Community Development 
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Program on PT INKA has been trough all phases of planning, implementation 

and evaluation. PKBL PT INKA is known to have fulfilled 3 main aspects to 

maintain company sustainity, namely 3P (Profit, People and Planet) or Triple 

Bottom Line. Related constraints faced by PT INKA in the implementation of 

Partnership Program such as delayed instalment of partner debt, less of 

advertisement about program and lack of understanding about Partnership 

Program implementation’s system. Community Development Program, was found 

to have not fulfilled the entire form of distribution fund on Permen and  evaluation 

not spread yet. Apart from the constraints, implementation of Partnership and 

Community Development Program PT INKA got positive respons from the 

community trough willingness to give full support and defense if the company 

encountered problem on future.  

 

Key words: Evaluation of Corporate Social Responsibility, Partnership and 

Community Development Program, Triple Bottom Line Concept 
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