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MOTTO 

 

“Musa berkata, “Bolehkah aku mengikutimu agar engkau mengajarkanku 

kepadaku (ilmu yang benar) yang telah dajarkan kepadamu (untuk menjadi) 

petunjuk?”. 

(Q.S. Al – Kahf : 66) 

 

“Hendaklah kamu semua mengusahakan ilmu pengetahuan itu sebelum 

dilenyapkan. Lenyapnya ilmu pengetahuan ialah dengan matinya orang – orang 

yang memberikan/mengajarkannya. Seorang itu tidaklah dilahirkan langsung 

pandai, jadi ilmu pengetahuan itu pastilah harus dengan belajar. 

(Ibnu Mas’ud r.a) 

 

“Jika kamu tidak sanggup menahan lelahnya belajar, maka kamu harus sanggup 

menahan perihnya kebodohan”. 

(Imam Syafi’i) 

 

”Dan agar orang – orang yang telah diberi ilmu meyakini bahwa (Al – Qur’an) 

itu benar dari Tuhanmu, lalu mereka beriman dan hati mereka tunduk kepada-

Nya. Dan sungguh, Allah pemberi petunjuk bagi orang – orang yang beriman 

kepada jalan yang lurus.” 

(Q.S. al – Hajj : 54) 
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ABSTRAK 

 

Judul : Peran Humas Polres Ponorogo dalam Membangun Citra Kepolisian 

Republik Indonesia sebagai Pelindung Masyarakat 

Nama  : SEPTIAN ADI NUGROHO 

NIM : 13240283 

 Penelitian deskriptif kualitatif berjudul “Peran humas polres Ponorogo 

dalam membangun citra kepolisian republik Indonesia sebagai pelindung 

masyarakat” ini dilakukan bertujuan mengetahui tugas dan peran subbag humas 

polres Ponorogo ditinjau dari peran humas konsep Dozeir dan Broom dengan 

framing pembahasan dilingkup citra dengan teori citra Frank Jefkins. Dengan 

teknik pengumpulan data melalui wawancara 3 informan di internal dan 7 

informan eksternal lembaga (polres Ponorogo), studi literatur dan observasi. 

Pada tahap pemilihan informan digunakan teknik sampel purposif untuk menggali 

data primer dari subjek penelitian. Sedangkan dalam validitas data yang 

digunakan ialah teknik triangulasi (metode, teori dan sumber data), uraian rinci 

dan auditing.  

 Dalam proses analisis data yang dilakukan selama penelitian diperoleh 

temuan–temuan yang menjelaskan 4 tugas subbag humas polres Ponorogo, yaitu: 

1)Penerangan Masyarakat yang terdiri dari 3 bagian mulai dari penerangan 

umum, penerangan satuan dan kemitraan dan 2)Pusat Informasi dan 

Dokumentasi yang terdiri dari 2 bagian sub tugas yaitu produksi dan 

dokumentasi kemudian otoritas penyampaian informasi. Dari hasil ini dapat 

interpretasikan dengan pisau analisis peran humas konsep Dozeir dan Broom 

dengan batasan pembahasan citra dengan teori citra Frank Jefkins. 

 Hasil penelitian menunjukkan peran humas konsep Dozeir dan Broom 

diaplikasikan oleh subbag humas polres Ponorogo dalam membangun citra polri. 

Namun dalam peran humas sebagai fasilitator pemecah masalah, subbag humas 

polres Ponorogo memiliki batasan dalam pengambilan kebutusan dan pembuat 

kebijakan dalam menghadapi kasus citra. Mengingat dalam kepolisian segala 

keputusan diberikan kepada pimpinan tertinggi dalam lembaga.  

 

 

Kata kunci: Peran Humas, Membangun Citra, Polri 
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Title: The Role of Public Relations of Ponorogo Resort Police in Building the 

Image of Indonesian Police as the Protector of Society 

Name: SEPTIAN ADI NUGROHO 

NIM: 13240283 

 

This descriptive qualitative research entitled "the role of public relations of 

Ponorogo resort police in building the image of Indonesian police as the 

protector of society" aims to know the tasks and the role of public relations sub-

division of Ponorogo resort police observed from Dozeir and Broom’s role of 

public relations concept by framing the discussion with the image theory of Frank 

Jefkins. Data collection technique used in this research is in the form of the 

interviews to three internal informants and to seven external informant of the 

institution, literature study and observation. Purposive sampling technique is used 

at the stage of informant selection to obtain the primary data from the subject of 

the research. While triangulation technique (method, theory and data source), 

with detailed description and auditing is used to check the validity of the data.  

The process of data analysis on the research obtains findings which 

describe the four tasks of public relations sub-division of Ponorogo resort police, 

namely: 1) society clarification which consists of three parts ranging from 

general, units and partnerships of clarification, 2) information and documentation 

center which consists of two parts of task; production and documentation as well 

as the authority of information delivery. The result can be interpreted with the 

analysis knife of Dozeir and Broom’s role of public relations concept by limiting 

the image discussion with the image theory of Frank Jefkins. 

The results show that the role of public relations concept of Dozeir and 

Broom is applied by Ponorogo resort police public relations sub-division in 

building the image of the police. But in the role of public relations as a problem-

solving facilitator, public relations sub-division of Ponorogo resort police has 

certain limits in making the decision and as policy makers in the face of image 

cases. Considering that in the police, all decisions are given to those in the 

highest leadership of the institution. 

 

 

Keywords: Public Relations Role, Image Building, Police 
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