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ABSTRAK 

( Aktivitas Komunikasi Organisasi Oleh Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan 

Kabupaten Magetan Dalam Pengelolaan Obyek Wisata Telaga Sarangan ) 

( Aldi Setya Nugraha ) 

( 13240238 ) 

 

Skripsi ini berjudul Aktivitas Komunikasi Organisasi oleh Dinas 

Pariwisata Dan Kebudayaan Kabupaten Magetan dalam pengelolaan obyek 

wisata Telaga Sarangan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana Aktivitas Komunikasi Organisasi oleh Dinas Pariwisata Dan 

Kebudayaan Kabupaten Magetan dalam pengelolaan obyek wisata khususnya 

di  Telaga Sarangan. Penelitian ini menggunakan metodelogi penelitian 

deskriptif kualitatif.  Jenis Penelitian ini untuk membuka peluang, mengamati 

fenomena ataupun permasalahan secara mendalam. Jenis penelitian kualitatif 

deskriptif ini memberikan ruang kepada penulis untuk memusatkan pada satu 

unit dari sebuah fenomena dan mendeskripsikan suatu fenomena secara lebih 

rinci dan terfokus. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan 

wawancara dan observasi. Pembahasannya dianalisis melalui hasil 

wawancara serta menggunakan analisa. Informan dari peneliti ini berjumlah 5 

orang. 2 orang dari internal Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten 

Magetan dan 3 orang dari pengelola obyek wisata Telaga Sarangan. Dari hasil 

analisis deskriptif  menunjukkan bahwa komunikasi Organisasi antara Dinas 

Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Magetan Dalam pengelolaan Obyek 

wisata Telaga Sarangan sudah berjalan dengan baik. Hal ini peneliti buktikan 

dengan terjun langsung untuk berkomunikasi kepada para pengusaha maupun 

paguyuban – paguyuban yang ada di Telaga Sarangan. Dan data dari Dinas 

Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Magetan bahwasannya jumlah 

pengunjung maupun PAD ( Pendapatan Asli Daerah) dari obyek wisata telaga 

sarangan mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Tapi ada sedikit 

kendala dalam penyampaian proses berkomunikasi ke pengelola sarangan, 

yakni dalam melakukan komunikasi organisasi ini peneliti menggunakan 

tujuh konsep dasar kunci sukses komunikasi organisasi di antaranya yaitu : 

proses, pesan, jaringan, keadaan saling tergantung, hubungan, lingkungan, 

dan yang terakhir ketidakpastian.  

 

  

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan    

Kabupaten Magetan, Pengelolaan, Telaga Sarangan. 
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