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ABSTRAK 

Nasifah, Lailatun. 2017. Kinerja Aparatur Pemerintah Desa Dalam Memberikan 

Pelayanan Administrasi Publik Di Desa Singgahan Kecamatan 

Kebonsari Kabupaten Madiun. Skripsi Program Pendidikan Pancasila 

dan Kewarganegaraan, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo.  

Pembimbing : 1.  Ardhana Januar Mahardhani, M.KP,  

2.  Hadi Cahyono, M.Pd. 

 

Kata Kunci: Kinerja, Pemerintah Desa, Pelayanan Publik 

Penyelenggaraan pemberian pelayanan administrasi publik dapat 

dilaksanakan dibawah pengawasan kepala desa. Dalam ruang lingkup 

penyelenggaraan pemerintahan desa, seluruh perangkat desa mempunyai tugas 

dan wewenang untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan baik 

demi terwujudnya kualitas pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

Sesuai dengan Undang-Undang nomor 6 tahun 2014 tentang Desa. Oleh karena 

itu, pemerintah desa dituntut untuk dapat meningkatkan kualitas kinerjanya dalam 

memberikan pelayanan yang sesuai dengan harapan masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja aparatur 

pemerintah desa dalam memberikan pelayanan administrasi publik di kantor Desa 

Singgahan Kecamatan Kebonsari Kabupaten Madiun. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif yang dilakukan di 

Desa Singgahan Kecamatan Kebonsari Kabupaten Madiun. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini dengan teknik kuesioner dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kinerja aparatur Desa 

Singgahan Kecamatan Kebonsari Kabupaten Madiun dikategorikan sedang 

berdasarkan indikator kinerja sebagai berikut : pertama produktifitas 

dikategorikan sedang dengan prosentase 62,9%, kedua kualitas layanan 

dikategorikan sedang dengan prosentase 89,6%, ketiga responsivitas 

dikategorikan sedang dengan prosentase 92,3%, keempat responsibilitas 

dikategorikan sedang 82,7% dengan prosentase, kelima akuntabilitas 

dikategorikan sedang dengan prosentase 93,1%. 

Saran yang peneliti berikan dalam penelitian ini adalah : (1) Dari hasil 

penelitian diatas hendaknya aparatur pemerintah desa lebih meningkatkan 

kinerjanya agar masyarakat merasa puas dalam memperoleh pelayanan. (2) 

Aparatur pemerintah desa hendaknya mengevaluasi kinerja yang sudah berjalan 

sekarang dengan baik dan bijak serta menerima saran dari masyarakat demi 

meningkatkan mutu kualitas kinerja aparatur pemerintah desa. 

  



 

xi 
 

ABSTRACT  

Nasifah, Lailatun. 2017 Village Government Personnel Performance in 

Providing Public Administration Services In the village Singgahan 

Kebonsari District of Madiun. Thesis of Pancasila and Citizenship 

Education Program, Faculty of Teacher Training and Education. 

University Muhammadiyah of Ponorogo.  

Counselor : 1. Ardhana Januar Mahardhani, M.KP,  

2.  Hadi Cahyono, M.Pd.  

Keywords: Performance, Village Government, Public Services  

Administration of public administration services can be carried out under 

the supervision of the village head. Within the scope of village administration, all 

village units have the duty and authority to provide services to the community 

well for the realization of the quality of service in accordance with the needs of 

the community. In accordance with Law No. 6 of 2014 on the Village. Therefore, 

the village government is required to improve the quality of its performance in 

providing services in accordance with the expectations of the community.  

This study aims to determine the level of performance of village government 

apparatus in providing public administration services in the office of Village 

Singgahan Kebonsari District Madiun District.  

This research uses descriptive quantitative method conducted in Singgahan 

Village, Kebonsari District, Madiun Regency. Data collection techniques in this 

study with questionnaires and documentation techniques.  

The results of this study indicate that the level of performance apparatus 

Singgahan Village District Kebonsari Madiun Regency categorized being based 

on performance indicators as follows: first productivity is categorized medium 

with the percentage 62.9%, the second quality of service is categorized moderate 

with 89.6% percentage, the third responsiveness is categorized being with 

percentage 92.3%, fourth responsibilitas categorized was 82.7% with percentage, 

the fifth accountability is categorized medium with percentage 93,1%.  

Suggestions that researchers provide in this research are: (1) From the above 

results should village government officials to improve its performance so that 

people feel satisfied in obtaining service. (2) The village government apparatus 

should evaluate the current performance well and wisely and receive suggestions 

from the community in order to improve the quality of the performance of the 

village government apparatus.  

 

 


