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RINGKASAN
Faktor- faktor yang Mempengaruhi Tingkat Kepuasan Konsumen di
Swalayan Surya Kecamatan Jenangan Kabupaten Ponorogo
Oleh : Mina Widiawati

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan
(X41), kualitas produk yang ditawarkan (X;), harga (X3), dan Lokasi (X4)
terhadap tingkat kepuasan konsumen (Y) secara parsial dan secara serempak di
Swalayan Surya Kecamatan Jenangan Kabupaten Ponorogo. Metode
pengambilan data dalam penelitian ini adalah melalui kuesioner yang diberikan
kepada 50 responden. Metode penentuan sampel dalam penelitian ini adalah
Metode Accidential Sampling. Data yang telah terkumpul diuji dengan teknik
analisis regresi berganda dengan menggunakan Program SPSS 18.0 for
Window®.

Model regresi linier berganda dalam penelitian ini adalah Y =
6,912+0,274 X1 + 0,014 X2 + 0,302 X3 — 0,097 X4 + E. Hasil Uji T dalam
penelitian ini adalah X; = 0,202, X, = -1,428 yang berarti kedua variabel
independen tersebut tidak berpengaruh signifikan terhadap Y. Sedangkan X1 =
2,344 dan X3 = 2,308 yang berarti variabel independen yaitu kualitas pelayanan
dan harga berpengaruh signifikan terhadap Y. Secara serempak F hitung
(2,617) > F tabel (2,58) yang artinya variabel X;, X;, X3, dan X, secara
bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Y. Nilai koefisien
determinasi (R square) sebesar 0,189. Artinya, variabel-variabel dalam
penelitian ini menyumbang 18,9% terhadap tingkat kepuasan konsumen di
Swalayan Surya.

. Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk yang ditawarkan, Harga,
Lokasi, Tingkat Kepuasan Konsumen.



KATA PENGANTAR

Segala syukur hanya bagi Allah SWT atas rahmat dan hidayah-Nya,
penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul“ Faktor- faktor yang
Mempengaruhi Tingkat Kepuasan  Konsumen di Swalayan Surya
Kecamatan Jenangan Kabupaten Ponorogo”.

Penulisan ~ skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan program S-1 pada Fakultas Ekonomi
UniversitasMuhammadiyah ponorogo. Skripsi ini merupakan sebuah karya
yang tidak mungkin terselesaikan tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak.
Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada:

1. Drs. H. Sulton, M.Si. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah

Ponorogo.
2. lbu Titi Rapini, SE., MM. selaku Dekan Fakultas Ekonom - Universitas
Ponorogo.

3. Bapak Asis Riat, SE, ME. selaku dosen pembimbing | yang telah
meluangkan  waktunya untuk membimbing penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

4. lbu Choirul Hamidah, SE. selaku pembimbing Il yang memberi
masukan dan perbaikan sehingga skripsi dapat tersaji dengan baik.

5. Seluruh dosen dan staf pengajar Fakultas Ekonomi, khususnya pada

Program Studi Illmu Ekonomi Studi Pembangunan Universitas



Muhammdiyah Ponorogo yang telah memberikan ilmunya kepada
penulis.

. Para responden dalam penelitian ini, serta seluruh pihak yang telah
membantu yang tidak bisa disebutkan satu persatu.

. Kedua orang tuaku bapak Mukrianto dan ibu Sucimiati yang telah
membesarkan, mendidik dan senantiasa memberikan doa dan
bimbingan bagi penulis untuk memperoleh kehidupan yang terbaik.

. Kakakku Nurhadi yang menjadi bapak Kedua dalam hidupku dan
Adikku Siti  Komariyah telah memberikan semangat dalam
penyusunan skripsi ini.

. Sahabat-sahabatku tercinta di KKN 24 yang terus menjadi keluarga
besar dan turut memberi semangat yaitu Ageng, Deni, Roni, Rezaldi,

Zuhroh, Erika, Puput, Reni dan Retno. Ayo kita kumpul-kumpul lagi.

10.Teman - teman terbaikku Universitas Muhammdiyah Ponorogo

angkatan 2013 :Bayu, Sendi, Hanifah Dan Rosiana. Semoga Kkita

semua sukses.

11. Almamaterku

Ponorogo, 12 Agustus 2017

Mina Widiawati






MOTTO

» Karena sesungguhnya sesudah ada kesulitan, ada jalan keluar.
Sesungguhnya, sesudah ada kesulitan, ada jalan keluar ( kemudahan).
(Q.S Al-Insyirah: 5-6)

» “Dan sungguh akan Kami berikan cobaan kepadamu dengan ketakutan,
kelaparan, kekurangan dalam harta, jiwa dan buah-buahan. Maka
berikanlah berita gembira kepada orang-orang sabar, yang apabila
ditimpa musibah mereka mengucapkan ,,inna lillahi wa inna ilaihi
raji“ un® , mereka itulah yang mendapat keberkatan sempurna dan

rahmat dari Tuhannya dan mereka itulah orang-orang yang mendapat
petunjuk” (QS. A-Bagarah : 155-157).
> MAN JADDA WA JADDA
Siapa bersungguh- sungguh pasti berhasil
> MAN SHABARA ZHAFIRA
Siapa yang bersabar pasti beruntung
> MAN SARA ALA DARBI WASHALA

Siapa menapaki jalan- Nya akan sampai ke tujuan
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