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RINGKASAN 

 Manusia pada hakikatnya memiliki banyak kebutuhan untuk menjaga 

kelangsungan hidupya, salah satunya kosmetik yang merupakan kebutuhan 

wanita, hal tersebut akan menciptakan potensi pasar yang sangat besar di industri 

kosmetik, konsumen dalam melakukan pembelian produk biasanya melihat dulu 

atribut produk yang ditawarkan seperti kualitas produk, fitur, dan desain.   

 PT Paragon Technologi and Innovation adalah salah satu perusahaan yang 

memproduksi kosmetik. Dilihat dari data top brand penjualan kosmetik wardah 

selalu mengalami pertumbuhan setiap tahunnya, pertumbuhan pada tahun 2014 

13,0%, tahun 2015 14,9% dan tahun 2016 naik 15,5% dapat diketahui kenaikan 

pada tahun 2014 ke tahun 2015 lebih tinggi dibandingkan kenaikan pada tahun 

2015 ke 2016. Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah ada 

pengaruh antara atribut produk (kualitas produk,fitur, dan desain) dengan 

kepuasan sebagai variabel mediasi terhadap loyalitas merek wardah di PCC 

Ponorogo.  

 Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen pengguna kosmetik 

wardah di PCC Ponorogo. Sampel dihitung menggunakan rumus Slovin diperoleh 

sebanyak 70 responden. Metode analisis data penelitian ini menggunakan path 

analysis dengan tingkat signifikan sebesar 5%. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial atribut produk yaitu 

kualitas produk dan desain tidak berpengaruh secara langsung maupun melalui 

kepuasan sebagai variabel mediasi tetapi fitur berpengaruh positif secara langsung 

maupun melalui kepuasan. Serta kepuasan berpengaruh positif terhadap loyalitas 

merek. Simpulan dari penelitian ini adalah konsumen dalam membeli sebuah 

produk tidak hanya melihat kualitas dan desainnya karena menurut mereka 

kualitas dan juga desain wardah hampir sama dibanding  kosmetik yang lain, dan 

fitur merupakan salah satu penentu loyalitas merek karena fitur yang bagus akan 

menciptakan loyalitas merek, jadi semakin tinggi fitur yang dimiliki  maka akan 

meningkatkan loyalitas merek. 

Kata Kunci: kualitas produk, fitur, desain, Kepuasan konsumen, Loyalitas 

Merek. 
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Waktu yang sudah kujalani dengan jalan hidup yang sudah menjadi takdirku, 

sedih, bahagia, dan bertemu orang –orang yang memberiku sejuta pengalaman, 

yang telah memberi warna-warni kehidupanku. Sujud syukurku kusembahkan 

kepadamu Tuhan yang Maha Agung nan Maha Tinggi nan Maha Adil nan Maha 

Penyayang. Lantunan Al-fatihah beriringi Shalawat dalam silahku merintih, 

menadahkan do’a dalam syukur yang tiada terkira, terima kasihku untukmu. 

Kupersembahkan sebuah karya kecil ini untuk kedua orang tuaku terutama untuk 

ibuku tercinta, yang tiada pernah henti selama ini memberiku semangat, do’a, 

nasehat dan kasih sayang serta pengorbanan yang tak tergantikan hingga aku 

selalu kuat walau kadang rapuh menjalani setiap rintangan yang ada didepanku 

tak lupa selalu aku do’akan supaya engkau diberikan umur panjang, sehat, 

dimudahkan dalam segala urusan dunia dan akhirat amin.  

We always loving you….. 
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