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RINGKASAN

Manusia pada hakikatnya memiliki banyak kebutuhan untuk menjaga
kelangsungan hidupya, salah satunya kosmetik yang merupakan kebutuhan
wanita, hal tersebut akan menciptakan potensi pasar yang sangat besar di industri
kosmetik, konsumen dalam melakukan pembelian produk biasanya melihat dulu
atribut produk yang ditawarkan seperti kualitas produk, fitur, dan desain.

PT Paragon Technologi and Innovation adalah salah satu perusahaan yang
memproduksi kosmetik. Dilihat dari data top brand penjualan kosmetik wardah
selalu mengalami pertumbuhan setiap tahunnya, pertumbuhan pada tahun 2014
13,0%, tahun 2015 14,9% dan tahun 2016 naik 15,5% dapat diketahui kenaikan
pada tahun 2014 ke tahun 2015 lebih tinggi dibandingkan kenaikan pada tahun
2015 ke 2016. Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah ada
pengaruh antara atribut produk (kualitas produk,fitur, dan desain) dengan
kepuasan sebagai variabel mediasi terhadap loyalitas merek wardah di PCC
Ponorogo.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen pengguna kosmetik
wardah di PCC Ponorogo. Sampel dihitung menggunakan rumus Slovin diperoleh
sebanyak 70 responden. Metode analisis data penelitian ini menggunakan path
analysis dengan tingkat signifikan sebesar 5%.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial atribut produk yaitu
kualitas produk dan desain tidak berpengaruh secara langsung maupun melalui
kepuasan sebagai variabel mediasi tetapi fitur berpengaruh positif secara langsung
maupun melalui kepuasan. Serta kepuasan berpengaruh positif terhadap loyalitas
merek. Simpulan dari penelitian ini adalah konsumen dalam membeli sebuah
produk tidak hanya melihat kualitas dan desainnya karena menurut mereka
kualitas dan juga desain wardah hampir sama dibanding kosmetik yang lain, dan
fitur merupakan salah satu penentu loyalitas merek karena fitur yang bagus akan
menciptakan loyalitas merek, jadi semakin tinggi fitur yang dimiliki maka akan
meningkatkan loyalitas merek.

Kata Kunci: kualitas produk, fitur, desain, Kepuasan konsumen, Loyalitas
Merek.
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