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MOTTO 

 

“orang yang pintar bukanlah orang yang merasa pintar, 

akan tetapi ia adalah orang yang merasa bodoh, dengan 

begitu ia tak akan pernah berhenti untuk terus belajar” 

“peperangan tidak dimenangkan dengan jumlah, akan tetapi 

dengan keberanian dan ilmu pengetahuan” 

“tak perlu malu karena berbuat kesalahan, sebab 

kesalahan akan membuatmu lebih bijak dari sebelumnya” 

“setiap manusia pasti pernah melakukan kesalahan dan dari 

kesalahan itulah kita belajar, bukan belajar untuk 

menjadi benar melainkan belajar untuk menjadi lebih baik 

dan jangan pernah menghakimi kesalahan orang lain karna 

belum tentu kita yang menghakimi sudah lebih baik dari 

orang tersebut. Perbaiki diri ketimbang sibuk 

mempermasalahkan kesalahan orang lain” 
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PERSEMBAHAN 

 

Skripsi Ini Penulis Persembahkan 

“dan seandainya semua pohon yang ada dibumi dijadikan pena, 

dan lautan dijadikan tinta, ditambah lagi tujuh lautan 

sesudah itu, maka belum akan habislah kalimat-kalimat 

Allah yang akan dituliskan, sesungguhnya Allah maha 

perkasa lagi maha bijaksana”. 

(QS. Lukman: 27) 

 

alhamdulillah…. dengan ridha-mu ya allah….. 

Amanah ini telah selesai, sebuah langkah usai sudah. Cinta 

telah ku gapai, namun itu 

bukan akhir dari perjalanan ku, melainkan awal dari 

sebuah perjalanan. 

 

DENGAN INI SAYA PERSEMBAHKAN KARYA INI UNTUK : 

 Allah SWT, sampai saat ini aku masih sangat yakin dan 

percaya apa yang terjadi pada diriku ini semua atas 

kehendak-Mu. Terima kasih Tuhan telah Kau berikan 

kesempatan melewati suatu kehidupan dengan cara 

seperti ini 

 Bapak dan ibukku tercinta, aku takkan pernah lupa 

semua pengerbonan dan jerih payah yg engkau berikan 

untukku agar dapat menggapai cita-cita dan semangat 

serta do’a yang kau lantunkan untukku sehingga aku 
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dapat MEraih kesuksesan ini. Asaku kelak dapat 

membahagiakan dirimu sampai akhir hayatmu, semoga. 

Doakan aku bapak, doakan aku ibu. 

 Untuk kakakku, juga semua keluarga besarku, betapa 

bahagianya bisa menjadi salah satu bagian dari kalian. 

Terima kasih atas segenap cinta, kasih sayang, semangat, 

nasihat, juga kritikan yang tiada henti terngiang di 

gendang telingaku. Kalianlah tempatku pulang kala aku 

kebingungan. 

 Untuk keponakan-keponakanku tercinta kehadiran mu 

yang memberiku semangat untuk menyelesaikan tugas 

akhir ini TAWAMU YANG SELALU MEMBUATKU MENJADI 

SEMANGAT. 

 Untuk teman-teman ku, terima kasih buat sahabat 

dekatku, kau telah ajarkan aku untuk terus sabar, 

optimis dan memberi dukungan yang tidak hentinya.Disaat 

putus asa yang tak sanggup lagi untuk menjalaninya, kau 

berusaha kembalikan semangat lama yang hamper pudar. 

 Terima kasih untuk orang-orang terdekat dengan aku 

yang telah membantu dan berdoa untuk kesuksesannya 

yang tak bias disebutkan namanya satu persatu. 

 Terima kasih untuk dosen pembimbing selaku orangtua 

diwahana rumah dimana SAYA memperoleh ilmu serta 

pengalaman yang tidak pernah terlupakan seumur hidup. 

TERIMA KASIHBANYAK ATAS SEMUA BANTUAN KALIAN, SAYA 

SUDAH DIAJARI, SUDAH DINASEHATI DENGAN KESABARAN, 
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Karena bimbinganmu SAYA mampu menyelasaikan karya 

KECIL ini 

 Almamaterku tercinta Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo, ditempat ini saya memperoleh banyak ilmu, 

pengalaman bahkan teman.  

 Yang terakhir untukmu patner perjalananku, yang 

selalu menguatkan tekad dan langkahku YANG TERUS 

MEMBERIKU SEMANGAT DISAAT RASA MALAS SUDAH mampu 

menguasai diri dalam menyelesaikan penulisan karya 

kecil ini engkau selalu meyakinkan untuk tetap 

semangat, engkau yang sudah selalu sabar dan 

menemani kemanapun langkahku, memberi dukungan 

yang tidak hentinya, disaat putus asa yang tak 

sanggup lagi untuk menjalaninya. Terimakasih 

patnerku……… 
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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Gaya 

Kepemimpinan, Komunikasi dan Motivasi terhadap kinerja karyawan Kantor 

Pusat Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) kabupaten Ponorogo dan 

mengetahui variabel mana yang paling dominan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Kantor Pusat Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) kabupaten 

Ponorogo. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai bahan 

masukan dan sumbangan fikiran dalam mengambil kebijakan-kebijakan yan 

berkaitan dengan kinerja karyawan, serta dalam pengelolaan sumber daya 

manusia yang telah dilaksanakan dapat ditingkatkan, untuk menjawab hipotesis 

dalam penelitian digunakan alat untuk menganalisis yaitu regresi linier berganda 

dengan uji T dan uji F serta koefisien determinasi (R²). Untuk memperoleh data 

dalam penelitian ini, penulis menggunakan angket sebagai kadar penilaian atas 

jawaban responden. Berdasarkan hasil penelitian uji T diketahui bahwa variabel 

Gaya Kepemimpinan (X1) diperoleh nilai t hitung (3,277) >t tabel (1,674), 

sehingga secara individu Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Komunikasi (X2) diperoleh nilai t hitung (3,765) > t tabel (1,674), 

sehingga secara individu Komunikasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan.Motivasi (X3) diperoleh nilai t hitung (3,722) >  t tabel (1,674) 

sehingga secara individu Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Kantor 

Pusat Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) kabupaten Ponorogo. Berdasarkan 

hasil perhitungan uji F diperoleh nilai F hitung sebaesar 15,800 > niali F tabel 

2,78 sehingga Gaya Kepemimpinan, Komunikasi dan Motivasi secara bersama-

sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan Kantor Pusat Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) kabupaten Ponorogo. Nilai koefisien determinasi (R²) 

sebesar 0,465 berarti Kepemimpinan, Komunikasi dan  Motivasi dapat 

menjelaskan tentang perubahan pada kinerja karyawan Kantor Pusat Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) kabupaten Ponorogo sebesar 46,5% dan sisanya 

53,5% dapat dijelaskan oleh variabel yang lain diluar model. Hasil perhitungan ini 

menunjukkan bahwa Motivasi mempunyai nilai koefisien beta  lebih besar 

dibanding variabel yang lainnya yaitu sebesar 0,372 hal ini menunjukkan bahwa 

Motivasi merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Kantor Pusat Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kab.Ponorogo. 

 

 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, Motivasi dan Kinerja 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat allah SWT, atas segala rahmat, 

hidayah serta inayahnya yang diberikan kepada penulis, sehingga penulis mampu 

menyelesaikan skripsi dengan judul “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, 

KOMUNIKASI DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA KANTOR PUSAT PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM) 

KABUPATEN PONOROGO” 

 Skripsi ini disusun dengan maksud untuk memenuhi salah satu syarat 

dalam rangka menyelesaikan Program Studi Manajemen Strata Satu ( S-1 ) pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

 Keberhasilan dalam penulisan skripsi ini selain usaha dan kerja keras 

penulis tetapi juga tidak pernah lepas dari bimbingan serta bantuan dari berbagai 

pihak baik langsung maupun tidak langsung, moril maupun materiel, usaha dan 

kerja keras ini tidak akan berarti tanpa adanya dukungan dari semua pihak. 

 Pada kesempatan kali ini penulis mengucapkan banyak terima kasih 

kepada semua pihak yang telah membantu sehingga terselesainya Skripsi ini, yang 

terhormat kepada : 

1.  Titi Rapini, SE, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. 

2.  Drs. H.Setyo Adji, MM selaku pembimbing 1 yang telah memberikan arahan, 

bimbingan serta nasihat dalam penyusunan Skripsi ini hingga Skripsi selesai. 
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3. Tegoeh Hari A, SE, MM. Selaku pembimbing II yang telah memberikan 

arahan, bimbingan serta nasihat dalam penyusunan Skripsi ini hingga Skripsi 

selesai. 

4. Bapak Dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada penulis 

selama masa studi. 

5.  Pimpinan Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Ponorogo yang telah 

memberikan izin kepada penulis untuk melakukan penelitian di kantor pusat 

Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Ponorogo  

6.  Bapak dan ibuk yang telah memberikan bantuan baik moriel maupun materiel 

sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan dan penulisan skripsi ini 

7.  Saudara dan para sahabatku tercinta terimakasih atas segala kritik, saran, 

dukungan dan bantuannya. 

8.  Semua pihak yang telah membantu dan yang tidak bisa penulis sebutkan satu 

persatu. 

 Dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih 

jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu dibutuhkan kritik dan saran yang bersifat 

konstruktif untuk menyempurnakan skripsi ini. Namun penulis berharap semoga 

skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi siapa saja yang membacanya. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.  

Ponorogo,         Maret 2017 

 

Puji Astuti 
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