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Lampiran 1 kuesioner penelitian

Perihal : permohonan pengisian kuesioner

Yth. Bapak/ Ibu/ Saudara/ i Responden Wajib Pajak
Di Ponorogo

Dengan hormat

Melalui kesempatan ini, perkenalkan saya Yeni munawaroh, mahasiswi
program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Ponorogo yang sedang menyelesaikan tugas akhir skripsi yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan, pemahaman Peraturan Perpajakan Dan
Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Membayar Pajak Bumi Dan
Bangunan Di Desa Sidorejo Kecamatan Sukorejo Kabupaten Ponorogo”.
Saya memohon kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/i untuk menjadi responden dan
mengisi kuesioner penelitian dengan menjawab seluruh pertanyaan yang telah
disediakan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan,
pemahaman peraturan perpajakan dan kesadaran wajib pajak mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak di Desa Sidorejo. Penelitian ini mengambil sampel di Desa
Sidorejo. Perlu diketahui bahwa kuesioner ini hanya semata-mata untuk
kepentingan akademik dan tidak untuk dipublikasikan secara umum. Atas
kesediaan bapak/Ibu/Saudara/i saya sampaikan terimakasih.

Hormat saya

Yeni munawaroh
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KUESIONER PENELITAN

A. Data Responden:
1) Nama Responden
2) Alamat

3) Jenis Kelamin
Perempuan

4) Pendidikan Terakhir
Diploma

(boleh tidak diisi)
(boleh tidak diisi)

Laki-Laki

SMP

SMA S1

Lainnya

5) Sudah berapa tahun Bapak/lbu/Sdri/i bertempat tinggal di sini?

Kurang dari 2 tahun

2 tahun s/d 3 tahun

4 tahun s/d 6 tahun

lebih dari 6 tahun

6) Bagaimana status tempat tinggal Bapak/Ibu/Sdri/i saat ini?

Kontrak

Hak Guna Usaha

Hak Guna Bangunan

Hak Milik

Lainnya



B. PETUNJUK PENGISIAN
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Mohon Bapak/Ibu memberikan pendapat dengan cara memerikan tanda

silang (X) di antara nomor 1 sampai nomor 5, dengan petunjuk sebagai

berikut:

1
2
3.
4
5

R
S

TS = Setuju

. SS = Sangat Tidak Setuju

Ragu-ragu
= Tidak Setuju

LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

. STS = Sangat Tidak Setuju dimasukkan dalam kelompok
dimasukkan dalam kelompok
dimasukkan dalam kelompok
dimasukkan dalam kelompok
dimasukkan dalam kelompok

o wnN e

KETERANGAN

SKOR

STS

Sangat tidak setuju

TS

Tidak Setuju

Ragu-ragu

setuju

==

Sangat setuju

1. Kualitas Pelayanan

No

Uraian

STS

TS

SS

1

Petugas pajak bersikap ramah dan
sopan dalam melayani setiap wajib
pajak

Petugas pajak memberikan informasi
yang jelas dan mudah dimengerti

Petugas pajak memberikan
pelayanan secara profesional
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Petugas pajak memiliki kemampuan
berkomunikasi yang baik kepada
wajib pajak

Petugas pajak sangat mengerti
tentang peraturan pajak dan ahli
dalam bidang tugasnya.

Petugas pajak cepat tanggap atas
keluhan dan kesulitan yang dialami
oleh wajib pajak

2. Pemahaman wajib pajak mengenai Peraturan Perpajakan

No

Uraian

STS

TS

R

SS

1

Saya mengetahui sumber
penerimaan terbesar negara berasal
dari pajak

Pajak yang dibayar oleh masyarakat
digunakan untuk membiayai
pembangunan nasional

Pembayaran pajak merupakan salah
satu bentuk partisipasi masyarakat
dalam usaha pembangunan nasional

Salah satu fungsi pajak adalah
sebagai sumber dana bagi negara
untuk membiayai pengeluaran rutin

Wajib pajak diberi kepercayaan
untuk menghitung, mengisi,
membayar dan melaporkan
pajaknya sendiri

Dengan membayar pajak, saya
dapat menikmati sarana dan
prasarana sebagai kebutuhan umum




3.Kesadaran Wajib Pajak
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No Uraian STS| TS SS

1 Pajak harus saya bayar karena
pajak adalah kewajiban kita
sebagai warga negara

2 Penundaan pembayaran pajak
dapat merugikan negara

3 Membayar pajak tidak sesuai
dengan jumlah seharusnya
dibayar akan sangat merugikan
negara

4 Saya dengan senang hati selalu
melaksanakan kewajiban
perpajakan saya

5 Saya melakuhkan kewajiban
perpajakan tepat waktu

6 Saya membayar pajak dengan
kesadaran saya sendiri

4. Kepatuhan Wajib Pajak

No Uraian STS | TS SS

1 Saya sudah melakuhkan
pembayaran PBB tepat
waktu/sebelum jatuh tempo

2 Saya tidak memiliki tunggakan
PBB

3 Saya tidak pernah dijatuhi sanksi
apapun

4 Saya telah melakuhkan pengisian
formulir dengan jelas dan benar

5 Penjelasan di surat

pemberitahuan pajak terhutang
(SPPT) sudah menjelaskan
kewajiban-kewajiban wajib pajak
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Saya selalu membayar pajak
dengan tepat waktu

Saya menjalankan hak dan
kewajiban sebagai wajib pajak

Saya bersedia melaporkan
informasi tentang pajak apabila
petugas membutuhkan informasi

Saya bersikap kooperatif dengan
petugas dalam pelaksanaan
proses dalam perpajakan
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JAWABAN RESPONDEN LAMPIRAN KUALITAS

PELAYANAN (X1)

JKP

22
26
27
25

25

25

27
27

25

25

27
27
27
27
27
27
15

14
15
15
15
15

18
30
22
13
24
25

27

15
27

27

27

16
13
26

kp6

kp5

kp4d

kp3

kp2

kpl

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
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LANJUTAN JAWABAN RESPONDEN LAMPIRAN

KUALITAS PELAYANAN (X1)

13
16
15
22

16
22
22
15
23

14
27
27
30

16
13
13

14
11
25
13
24
25

24
23

14
14
24
23

13

14
13

16
13
15

14
17
14
15

17
17
15

37
38
39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

[~}
=L

53
54
55
56

c
7

58
59

60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

=5
1Z

73

74
75

76

V7
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LANJUTAN JAWABAN RESPONDEN
LAMPIRAN KUALITAS PELAYANAN (X1)

17
24
26
17
17
14
26
18
17
20
15
17
15
14
13
13
13
17
25
23

24
25

26

78
79

80
81

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95
96
97
98
99

100

JAWABAN RESPONDEN LAMPIRAN PEMAHAMAN

WAJIB PAJAK (X2)

JPWP

25

27

23

24
21

24
25

25

23

25

23

25

25

PWP6

PWP4 | PWP5

PWP3

PWP2

PWP1

NO

10
11
12
13
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LANJUTAN JAWABAN RESPONDEN PEMAHAMAN

WAJIB PAJAK (X2)

20
25

23

25

24
25

24
25

26
24
24
24
16
20
25

24
16
16
23

23

24
28
24
23

29
24
24
23

23

22
24
24
25

25

24
29
22
24
25

24

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
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LANJUTAN JAWABAN RESPONDEN PEMAHAMAN

WAJIB PAJAK (X2)

24
25

25

25

27
23

24
25

24
30
23

27
25

24
28
26
28
27
27
27
24
25
28
26
24
26
24
25

25

24
26
22
21

16
24
24
25

26
26
23

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76

77
78
79

80
81

82

83

84
85

86

87
88
89

90
91

92

93

94
95




120

LANJUTAN JAWABAN RESPONDEN PEMAHAMAN

WAJIB PAJAK (X2)

24
24
25

25

96
97
98
99

100

JAWABAN RESPONDEN LAMPIRAN KESADARAN

WAJIB PAJAK (X3)

JKWP

27
23

27
27
27
25
27
26
27
25
25

27
27
26
29
27

18
22

18
27

14
15

18
29
27

20
24
28
25

25

kwp6

kwp5

kwp4

kwp3

kwp2

kwpl

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29

30
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LANJUTAN JAWABAN RESPONDEN KESADARAN

WAJIB PAJAK (X3)

ravy

14
21

27
26

25

16
26
27
24

10
11
13
25

15
25
25
24

11
12
13

16
12
13

12
14
12
12
13

16
20

19
20

19
21

19
17
25

= ra

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
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LANJUTAN JAWABAN RESPONDEN KESADARAN

WAJIB PAJAK (X3)

21

20
19
20
21

18
17
18
22
21

17
25

14
21

14
20
21

17
17
13

15
10
11
14
14

10

10
10

71

72

73

74
75

76

77
78

79

80
81

82

83

84
85

86

87
88
89

90
91

92

93
94
95
96
97
98
99

100

JAWABAN RESPONDEN LAMPIRAN KEPATUHAN WAJIB

PAJAK (Y)

JKPT

38
37
36
39
41

NO | KPT1 | KPT2 | KPT3 | KPT4 | KPT5 | KPT6 | KPT7 | KPT8 | KPT9
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LANJUTAN RESPONDEN LAMPIRAN KEPATUHAN WAJIB

PAJAK (Y)

38
38
37
37
38
38
40
40
37
40
20
28
24
37
45

36
37
34
36
42

29
36
36
36
31

36
40
40
20
40
27

37
36
36
37
37
37
24
31

33
40

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46
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LANJUTAN RESPONDEN LAMPIRAN KEPATUHAN WAJIB

PAJAK (Y)

22
36

18
15
24
37
37
29
36
38
38
28
26
38
32
35
35
32
38
30
28
28
28
34
28
27
29
28
28
30
30
29
29
27

29
31

27

27

29
34

31

47

48

49

50
51

52

53
54
54
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76

77
78

79

80
81

82

83

84
85

86

87
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LANJUTAN RESPONDEN LAMPIRAN KEPATUHAN WAJIB

PAJAK (Y)

38
29
37
33
30
38

28
36
40
38
37
38
38

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97
98
99

100

JAWABAN IDENTITAS RESPONDEN

STT

TTGL

PT

JK

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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LANJUTAN JAWABAN IDENTITAS RESPONDEN

25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59

60
61

62

63

64
65
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LANJUTAN JAWABAN IDENTITAS RESPONDEN

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76

77
78
79

80
81

82

83

84
85

86

87
88
89

90
91

92

93
94
95
96
97
98
99

100
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
FAKULTAS EKONOMI

Kampus : JI. Budi Utomo No. 10 Telp. (0352) 481124 Fax, (0352) 461796
PONOROGO-63471

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

1. Nama Mahasiswa - YENIMUNAWAROH

2. NM . 13440656

3. Jurusan . Akuntansi S-1

4. Bidang . Perpajakan

5. Alamat : Sidorejo, Sukorejo, Ponorogo

6. Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Pemahaman Peraturan
Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi
dan Bangunan di Desa Sidorejo Kecamatan sm/re,o
Kabupaten Ponorogo

7. Masa Pembimbingan - September 2016 s/d Agustus 2017

8. Tanggal Mengajukan Skripsi

9. Konsultasi

Tanggal Disetujui BAB i

Pembimbi
. embimbing
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

FAKULTAS EKONOMI
Kampus : JI. Budi Utomo No.10 Telp. (0352)481124 Fax. (0352)461796

PONOROGO - 64371

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

1. Nama Mahasiswa : YENI MUNAWAROH
2. NIM : 13440656
3. Jurusan : Akuntansi S-1
4. Bidang : Perpajakan
5. Alamat -Jangglengan, Sidorejo,Sukorejo,Ponorogo.
6. Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Pemahaman Peraturan Perpajakan dan
Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi
dan Bangunan di Desa Sidorejo Kecamatan
Sukorejo Kabupaten ponorogo.
7. Masa Pembimbingan : September 2017 s/d Agustus 2018
8. Tanggal Mengajukan Skripsi :
9. Konsultasi :
Tanggal BAB Paraf
Disetujui PerfiBimbing
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Disetujui 3 Herhbimbing
=T Gan | FCC Bal - )N

10.Tanggal selesai Penulisan Skripsi R -t -200
11.Keterangan Bimbingan Telah selesai : /2 - 12 - 20(%
12.Telah Di Evaluasi Di Uji Dengan Nilai:

i (angka)
: (huruf')
Ponorogo, 8 September 2017
Pembimbing, Dekan,
3 Ve
Dra. HJ. NATUL Z. W, MM. CA TITI RAPINLSE MM

NIK. 19670822 199705 12 NIP. 1963505 199003 2 003



