PENGARUH PENERAPAN SISTEM E-FILLING DAN KUALITAS

PELAYANANNYA TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG

PRIBADI DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA PONOROGO

SKRIPSI

Digjukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagai syarat-syarat
guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi
Universitas M uhammadiyah Ponorogo

Nama > Luluk Tri Cahyani

NIM : 11440266

Program Studi : Akuntansi
FAKULTASEKONOMI

UNIVERSITASMUHAMMADIYAH PONOROGO
TAHUN 2018



HALAMAN PENGESAHAN

Nama : Luluk Tri Cahyani
NIM : 11440266
Program Studi : Akuntansi

Judul

Pengaruh Penerapan Sistem E-Filling Dan Kualitas

Pelayanannya Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi Di Kpp Pratama Ponorego.

[si dan format telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diujikan
guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Pembj gl

(Hj. Khusnatul ZW,SE.MM.Ak.CA) (Arif Hartono, SE,M.SA)
* NIP.1967082219970512

NIP.1978012020010913
Mengetahui

Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Titi Rapini, SE. MM
NIP.196305051990032003
Dosen Penguji :

Penguji 11 Penguji 111
ENE o
(Slamet Santoso,SE.M.Si) Adi Santoso,SE.MM
NIP. 19670822 199705 12

NIP. 19701016 199904 12 NIP. 19881127 201603 13



RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem e-
filing dan kualitas pelayanan melalui sistem e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi di Kantor Pelayanan Pgjak Pratama Ponorogo. Data dapat diperoleh
dari kuesioner (primer) yang dibagikan dengan metode purposive sampling kepada
Wajib Pgjak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ponorogo. Popul asi
yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi di Kantor
Pelayanan Pgjak Pratama Ponorogo yang sudah menggunakan e-filing dan
sampelnya adalah wajib pgjak orang pribadi yang sudah terdaftar dikantor pgak
sebanyak 100 responden. Metode analisa data yang digunakan adalah uji validitas
dan uji reliabilitas serta menggunakan analisis regresi linear berganda. Pengujian
hipotesis dilakukan dengan metode koefisien determinasi dan uji t (parsial).
Penelitian ini menunjukkan bahwa Penerapan sistem e-filing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nila koefisien regres
bernilai positif, yang artinya semakin tinggi penerapan sistem e-filling yang
dilakukan akan semakin tinggi Kepatuhan Wajib Pgjak. Hasil uji t menunjukkan
variabel penerapan sistem e-filling berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pgjak Orang Pribadi. Hasil kuesioner juga menunjukkan penerapan sistem e-
filling berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nila
koefisien regresi bernilai positif yang artinya semakin tinggi kualitas pelayanan
yang dilakukan maka semakin tinggi pula kepatuhan wajib paak. Hasil uji t
menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pgak Orang Pribadi. Hasil kuesioner juga menunjukkan
penerapan sistem e-filling berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Penerapan Sistem e-filing, Kualitas
Pelayanan
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