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RINGKASAN 

 

Bidang perbankan adalah bisnis dengan asas kepercayaan dan juga memiliki 

banyak pesaing bisnis. Sehingga bank harus memiliki strategi pemasaran yang tepat 

untuk menciptakan kepercayaan di pangsa pasar. Salah satu lembaga perbankan 

tersebut Bank BRI Unit Pasar Nailan yang memiliki produk unggulan baru yaitu 

BRILink. BRILink di unit ini telah memiliki sebanyak 6 agen dengan jumlah 

transaksi dari Januari-Mei 2017 adalah 689 transaksi. 

Dasar nasabah dalam memilih dan percaya pada bank adalah atribut produk, 

kualitas produk dan citra merek. Sehingga bank BRI harus menyusun dan 

melaksanakan strategi pemasaran untuk BRILink yang sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan nasabah penggunanya.  

Tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui pengaruh 

atribut produk terhadap kepercayaan nasabah; 2) untuk mengetahui pengaruh kualitas 

produk terhadap kepercayaan nasabah; 3) untuk mengetahui pengaruh citra merek 

terhadap kepercayaan nasabah; dan 4) untuk mengetahui pengaruh atribut produk, 

kualitas produk dan citra merek secara serempak terhadap kepercayaan nasabah (Y). 

Obyek dalam penelitian ini adalah nasabah pengguna BRILink di Bank BRI Unit 

Pasar Nailan, Slahung Ponorogo. 

Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif dan survei. Populasi dalam 

penelitian adalah seluruh nasabah yang melakukan transaksi pada Bulan Mei-Juli 

2017 yaitu 538 nasabah. Besar sampel ditentukan ditentukan dengan rumus Lwanga 

& Lemeshow dan diperoleh 144 nasabah. Besar sampel tersebut kemudian akan 

dipilih dengan metode Simple Random Sampling. Metode pengambilan data 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner dan dokumentasi.  

Instrumen penelitian dianalisis dengan menggunakan uji validitas Product 

Moment Pearson dan uji reliabilitas Cronbach Alpha. Hasil penelitian dianalisis 

dengan menggunakan uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, koefisien 

determinasi dan uji hipotesis yaitu uji T (parsial) dan uji T (simultan). Persamaan 

regresi adalah Y= -2,069 + 0,452 X1 + 0,329 X2 + 0,247 X3. Hasil Uji T 

menunjukkan bahwa variabel atribut produk (X1), kualitas produk (X2) dan citra 

merek (X3) secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap 

kepercayaan nasabah (Y). Hasil Uji F menjabarkan bahwa variabel atribut produk 

(X1), kualitas produk (X2) dan citra merek (X3) secara simultan berpengaruh secara 

signifikan dan positif terhadap kepercayaan nasabah. Angka Adjusted R Square 

sebesar 99,6% menunjukkan bahwa kepercayaan nasabah dipengaruhi oleh tiga 

variabel independen tersebut. Sedangkan sisanya sebesar 0,4% kepercayaan nasabah 

dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah variabel atribut produk, kualitas produk 

dan citra merek baik secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap kepercayaan nasabah dalam menggunakan BRILink.  
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