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Sebentuk ungkapan terimakasih yang tulus dengan penuh kebahagiaan dan

kerendahan hati, karya kecil ini kupersembahkan untuk :

Allah SWT atas segala berkah dan kenikmatan yang telah dilimpahkan

Bapak dan Ibu tercinta
Sebagai tanda bakti, hormat, dan rasa terima kasih yang tiada terhingga
kupersembahkan karya kecil ini kepada Ibu dan bapak yang telah memberikan
kasih sayang, segala dukungan, dan cinta kasih yang tiada terhingga yang tiada
mungkin dapat kubalas hanya dengan selembar kertas yang bertuliskan kata cinta
dan persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat 1bu dan
bapak bahagia karna kusadar, selama ini belum bisa berbuat yang lebih. Untuk
Ibu dan bapak yang selalu membuatku termotivasi dan selalu menyirami kasih
sayang, selalu mendoakanku, selalu menasehatiku menjadi lebih baik,
Setulus hatimu Ibu, searif arahmu Bapak....

Terima Kasih lbu.... Terima Kasih Bapak...

Sahabat-sahabatku tersayang, Riana, Nanik, Ipul, Ipin, tanpamu semua tak
pernah berarti, tanpamu aku bukan siapa-siapa dan takkan jadi apa-apa. Selalu
memberikan semangat kepadaku. Terimakasih motivasi dan dukungannya selama
ini, hingga aku bisa menyelesaikan karya tulis ini terimakasih kebersamaan yang
telah kalian berikan susah ,senang ,perjuangan dan banyak pengalaman yang
kita lalui.

Kalian luar biasa berarti sahabat.



Teman - teman Manajemen D angkatan 2013 terimakasih untuk kebersamaan
selama ini, setiap moment yang tercipta membuat perkuliahan berwarna. Sukses

buat kalian...

Teman — teman Kost Part Girl...

Terimakasih selama ini sudah menjadi keluargaku selama aku menempuh
pendidikan, kalian bagiku tidak hanya teman tetapi juga keluargaku.
Teimakasih untuk kebersamaan selama ini, canda, tawa, tangis, kita lewati
bersama.
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bisa mengenal selama ini.

Seluruh Keluargaku tercinta, terimakasih atas do’a dan dukungan yang telah
diberikan selama ini. Setiap kata-kata penyemangat yang kalian ucapkan menjadi

motivasiku untuk segera menyelesaikan skripsi.



MOTTO

Tawakal adalah menyakini sepenuh hati bahwa Allah akan mengurus segalanya

untuk kamu bahwa ketika hal — hal tersebut terlihat mustahil.

Man Jadda Wajada
Siapa yang bersungguh — sungguh pasti akan berhasil
Man Shobaru Zhafira
Siapa yang bersabar akan beruntung
Man Yazro Yahzud
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Vi



ABSTRACK

The purpose of this research is to know, (1) the influence of distribution channel,
(2) product quality, (3) price to consumer loyalty of Fortune cooking oil in Dusun
Patuk Ngrayun Ponorogo.

The samples in this study were consumers who more than twice bought and
used repeatedly with the number of 108 respondents. The technique used is
probability sampling technique by using random sampling. The type of data used is
primary data through questionnaires distribution. The analysis method used is
multiple linear analysis, hypothesis test by using T test to prove the influence of
independent variable (X) to variable of Dependen (Y) partially and simultaneously.

The results of this study indicate that: (1) distribution channels have a
positive and significant effect with the value t calculated 4.780> ttabel 1.983
significance value 0.000>5%. (2) product quality has positive and significant effect
with tcount 4,414> ttable1,983 significance value 0,000> 5%. (3) price has positive
and significant influence with tcount 2,232> ttable1,983 significance value 0,028
<5% based on simultaneous analysis result F test calculation obtained result
Fcount 38,620> Ftable 2,69 which means Ho refused and Ha accepted.

Password : distribution channel. Product quality, price, loyality consumer.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, (1) pengaruh saluran distribusi,
(2) kualitas produk, (3) harga terhadap loyalitas konsumen minyak goreng Fortune
Di Dusun Patuk Ngrayun Ponorogo.

Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang lebih dari dua kali
membeli dan menggunakan berulang-ulang dengan jumlah 108 responden. Teknik
yang digunakan adalah teknik probability sampling dengan menggunakan random
sampling. Jenis data yang digunakan adalah data primer melalui penyebaran
kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah analisis linear berganda, uji
hipotesis dengan menggunakan uji T untuk membuktikan pengaruh variabel
independen (X) terhadap variabel Dependen (Y) secara parsial dan simultan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) saluran distribusi berpengaruh
positif dan signifikan dengan nilai thiung 4,780 > tiber 1,983 nilai signifikansi
0,000 > 5%. (2) kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai
thitung 4,414 > taner1,983 nilai signifikansi 0,000 > 5%. (3) harga berpengaruh positif
dan signifikan dengan nilai thitung 2,232 > tabei1,983 nilai signifikansi 0,028 < 5%
berdasarkan hasil analisis secara simultan perhitungan uji F diperoleh hasil Fhitung
38,620 > Faner 2,69 yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima.

Kata kunci : Saluran Distribusi, Kualitas Produk, Harga, Loyalitas Konsumen.
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