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PERSEMBAHAN 

 

Sebentuk  ungkapan terimakasih yang tulus dengan penuh kerendahan hati, karya 

ini kupersembahkan untuk : 

 

Allah SWT atas segala berkah dan kenikmatan yang telah dilimpahkan 

 

Orang tua dan kedua kakakku tercinta atas segala do’a dan dukungan yang telah 

diberikan 

 

Semua pihak yang telah membantu selama penyelesaian Tugas Akhir ini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

MOTTO 

 

“ Walau tak ada yang sempurna, hidup ini Indah begini adanya” 

 

“Hidup sekali, hiduplah yang berarti !” 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh harga, 

lokasi, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Penelitian ini akan 

melihat pengaruh harga, lokasi, dan kualitas pelayanan baik secara parsial maupun 

simultan terhadap kepuasan konsumen. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah accidental sampling yaitu peneliti memilih siapa saja 

anggota populasi yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dianggap dapat 

memberikan informasi yang diperlukan. Semua data dianalisis dengan analisis 

regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. 

Dari hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa harga, lokasi, dan kualitas 

pelayanan baik secara parsial maupun simultan berpengaruh positif terhadap 

kepuasan konsumen Swalayan Surya Mart Jl. Soekarno Hatta Ponorogo. 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

 Alhamdulillahirabbil’alamin. Segala Puji Syukur ke hadirat Allah SWT 

atas segala Rahmat dan Hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi dengan judul “Analisis Pengaruh Harga, Lokasi, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Swalayan Surya Mart Jl. 

Soekarno Hatta Ponorogo”. Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana Starta 1 (S-1) pada Program 

Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

Penulis menyadari bahwa dalam sebuah penulisan skripsi memang 

bukanlah pekerjaan yang mudah, tetapi sebuah perjuangan tanpa lelah yang 

menuntut keseriusan, kejelian pikiran, dan menyita waktu yang cukup banyak 

serta tak lepas dari bantuan berbagai pihak. Untuk itu, penulis mengucapkan 

terimakasih yang tak terhingga kepada semua pihak yang telah memberikan 

pengarahan, bimbingan, saran, motivasi, dan bantuang baik moral maupun 

spiritual serta hal-hal lainnya dalam proses penyusunan skripsi ini. Penulis 
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bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk  memberikan 

bimbingan dan pengarahan dalam penulisan skripsi ini. 

3. Ibu Dra. Umi Farida, MM selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

4. Ibu Naning Kristiyana, SE, MM selaku Dosen Pembimbing II, 

terimakasih atas segala kesabaran dan ketulusannya dalam membimbing 

serta mengarahkan penulis dari awal sampai proses paling akhir dalam 

penyusunan skripsi ini. 

5. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi, yang telah membekali berbagai 

ilmu dan pengalaman selama penulis menempuh pendidikan di Fakultas 
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6. Kedua orang tua tercinta, terimakasih atas segala perjuangan yang gigih 
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memberikan motivasi dan semangat yang luar biasa sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini. 

7. Sahabat-sahabat yang selama ini telah memberikan semangat dan 

dukungan kepada penulis. 

8. Berbagai pihak yang secara langsung maupun tidak langsung telah 

membantu, baik secara moral maupun spiritual dalam penulisan skripsi 

ini. 

Semoga kebaikan dan keikhlasan semua pihak yang telah terlibat dalam 

penulisan skripsi ini mendapat balasan yang setimpal dari Allah SWT. Penulis 

menyadari bahwa dalam skripsi ini masih terdapat beberapa kekurangan. Oleh 
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karena itu, penulis tetap membuka hati untuk menerima segala kritik dan saran 

yang bersifat membangun demi perbaikan di masa yang akan datang. Semoga 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, khususnya bagi penulis dan 

pembaca pada umumnya. Amin Ya Rabbal ‘Alamin. 
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