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RINGKASAN 

Penelitian ini membahas mengenai Analisis Perbandingan Tingkat 

Kepuasan Konsumen Ditinjau Dari Pelayanan, Tempat, Promosi Dan Harga Pada 

Bengkel Resmi Sepeda Motor AHASS 07825 Nusantara Putra Motor Ponorogo 

Dengan AHASS 00181 Nusantara Motor Ponorogo. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah apakah ada perbedaan tingkat kepuasan konsumen ditinjau 

dari pelayanan, tempat, promosi dan harga pada bengkel resmi sepeda motor 

AHASS Nusantara Putra Motor dengan AHASS Nusantara Motor.   Tujuan 

penelitian adalah mengetahui perbedaan tingkat kepuasan konsumen dan juga 

faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen  

Metode yang digunakan deskriptif kuantitatif dengan jumlah populasi 

15.600 yang terdiri AHASS Nusantara Putra sebesar 4.680 dan AHASS Nusantara 

Motor sebesar 10.920, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik 

pengumpulan data menggunakan angket dan pengolahan data dilakukan 

menggunakan Uji Paired Sample T-Test dan Uji Independent Sampel T-Test 

dengan program SPSS Statistic 22.0.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada perbedaan tingkat kepuasan 

konsumen ditinjau dari Pelayanan, Tempat, Promosi dan Harga pada bengkel 

resmi sepeda motor AHASS 07825 Nusantara Putra Motor Ponorogo dengan 

AHASS 00181 Nusantara Motor Ponorogo. Tingkat kepuasan konsumen lebih 

tinggi pada AHASS 00181 Nusantara Motor Ponorogo dengan faktor Pelayanan 

(pada dimensi Tangible atau bukti fisik dan Empathy atau kepedulian), Tempat 

atau Lokasi, Promosi (Iklan dan Promosi Penjualan) dan Harga yang lebih baik 
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dibandingkan dengan AHASS 07825 Nusantara Putra Motor Ponorogo, 

Sebaliknya tingkat kepuasan konsumen pada AHASS 07825 Nusantara Putra 

Motor lebih rendah hanya variabel pelayanan pada dimensi Reliability atau 

kehandalan yang mempunyai nilai lebih akan tetapi nilainya tidak signifikan.  
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