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ABSTRAK 

 

 

Sistem Klasifikasi Berbasis Web Untuk Penilaian Kepuasan Pelanggan 

Terhadap Penjualan Di Toko Online Shopee Menggunakan  

Algoritma K-Means 

 

 

 

RICO SANDY PERMANA 

NIM: 12531447 

 

 

Fakultas Teknik Program Studi Teknik Informatika 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

 

Sistem klasifikasi yang dibangun pada penelitian ini menggunakan algoritma k-

means yang merupakan salah satu algoritma teknik klasifikasi yang dimulai 

dengan pemilihan secara acak K, yang merupakan banyaknya klaster yang ingin 

dibentuk dari data yang akan di kluster. Hasil pengklasteran data yang telah 

didapatkan dari hasil pengujian membentuk 3 klaster berdasarkan impor dataset, 

yang masing-masing dataset telah dibentuk sesuai atribut dataset yang ada pada 

data mentah yang didapatkan dilapangan. Sistem dapat memperlihatkan proses 

tahapan klaster mulai dari awal iterasi hingga maksimum iterasi yang merupakan 

hasil akhir tahap klasterisasi. Dari pola klaster yang terbentuk, pada akhirnya 

diharapkan dapat dilakukan tahap selanjutnya yaitu tahap prediksi bagi user untuk 

dapat menemukan hal-hal apa saja yang berpengaruh dilihat dari klaster yang 

dapat mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen dalam berbelanja khusunya di 

toko online Shopee ini. 

 

Kata Kunci: Sistem, Klasifikasi, Toko Online, Shopee, Algoritma, K-Means 
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