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LAMPIRAN 2 

 

 

 



 



 

Pengantar : 

1. Item kuesioner ini diambil dari referensi Jurnal Akuntansi Vol.5 No. 1 

Juni 2017 Dewi Kusuma Wardani dan Rumiyatun. 

2. Kuesioner ini ditujukan kepada Wajib Pajak Kendaraan Bermotor yang 

membayar pada Bulan Mei 2018. 

3. Berikan tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang tersedia. 

4. Keterangan untuk item kuesioner sebagai berikut : 

1) SS  : Sangat Setuju  skor (5) 

2) S  : Setuju   skor (4) 

3) RR  : Ragu-Ragu   skor (3) 

4) TS  : Tidak Setuju   skor (2) 

5) STS : Sangat Tidak Setuju  skor (1) 

 

BAGIAN 1. Identitas Responden 

1. Nama   : 

 

2. Jenis Kelamin  : a. Pria    (   ) 

b. Wanita    (   ) 

 

3. Usia   : a. < 25 Tahun   (   ) 

b. 25-30 Tahun  (   ) 

c. 31-40 Tahun  (   ) 

d. > 40 Tahun   (   ) 

 

4. Pendidikan Terakhir : a. SD Sederajat  (   ) 

b. SMP Sederajat  (   ) 

c. SMA Sederajat  (   ) 

d. D3    (   ) 

e. S1    (   ) 

f. Pascasarjana   (   ) 

 

5. Pekerjaan  : a. Pelajar atau mahasiswa (   ) 

b. Pegawai Negeri  (   ) 

c. Pegawai Swasta  (   ) 

d. Lain-lain   (   ) 

 

 

 

 

 



 

A. Kepatuhan Pajak 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. Selalu memenuhi kewajiban membayar pajak kendaraan 

bermotor 

     

2. Selalu membayarkan pajak tepat pada waktunya  

 

     

3. Selalu melengkapi data persyaratan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor sesuai ketentuan   

     

4. Selalu ingat jatuh tempo pembayaran pajak kendaraan 

bermotor  

     

 

B. Implementasi Layanan SAMSAT  Keliling 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. Program layanan SAMSAT Keliling dapat lebih 

terkontrol dalam pendataan kendaraan bermotor 

     

2. Tata cara pembayaran pajak menggunakan layanan 

SAMSAT keliling mudah untuk dilakukan  

     

3. Semakin berminat untuk menggunakan layanan 

SAMSAT keliling dalam pembayaran pajak  

     

4. Pembayaran pajak dengan layanan SAMSAT keliling 

dapat menghemat waktu 

     

5. Petugas layanan SAMSAT keliling bersikap ramah, 

sopan dan terampil dalam melayani setiap wajib pajak 

     

6. Letak wilayah layanan SAMSAT keliling sangat 

strategis 

     

  

C. Pengetahuan Pajak  

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. Mengetahui fungsi pajak yang digunakan untuk 

membiayai pembangunan daerah 

     

2. Mudah memahami prosedur pembayaran pajak 

kendaraan bermotor 

     

3. Wajib pajak yang terlambat pembayaran akan diberikan 

sanksi administrasi 

     

4. Dapat membayarkan pajak kendaraan bermotor di 

kantor SAMSAT Ponorogo 
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Rekapitulasi Jawaban Responden 

 

Responden

1 2 3 4 5 6 Total 1 2 3 4 Total 1 2 3 4 Total

1 5 4 5 5 5 5 29 4 5 5 5 19 5 4 5 4 18

2 5 2 4 4 4 5 24 4 4 5 4 17 4 3 5 4 16

3 5 3 3 5 5 5 26 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19

4 5 4 5 4 5 4 27 4 5 4 4 17 5 5 5 4 19

5 4 4 5 5 4 4 26 4 2 4 4 14 4 4 4 4 16

6 5 4 5 4 5 5 28 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19

7 4 4 5 5 5 4 27 5 5 4 5 19 4 4 5 5 18

8 4 5 5 5 3 4 26 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20

9 4 5 5 5 4 4 27 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20

10 4 4 5 5 4 4 26 5 4 4 5 18 5 4 5 5 19

11 5 3 5 5 5 5 28 4 4 5 5 18 4 4 4 5 17

12 5 4 2 5 4 4 24 4 4 5 5 18 4 4 2 5 15

13 5 4 4 5 4 4 26 4 4 3 5 16 5 5 5 5 20

14 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 4 18 5 5 5 4 19

15 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19

16 5 4 4 5 4 3 25 5 5 4 4 18 5 4 5 4 18

17 4 5 4 5 5 4 27 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17

18 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20

19 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19

Implementasi Layanan SAMSAT Keliling (X1) Pengetahuan Pajak (X2) Kepatuhan Pajak (Y)

 



 

20 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17

21 5 4 5 4 5 4 27 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18

22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

23 5 5 4 4 4 4 26 5 4 4 5 18 5 5 5 4 19

24 5 5 5 5 4 4 28 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20

25 4 4 5 4 5 4 26 5 4 4 4 17 5 4 5 4 18

26 5 4 5 5 5 4 28 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20

27 5 4 4 5 5 4 27 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18

28 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20

29 5 5 4 5 4 3 26 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20

30 4 4 5 2 3 4 22 4 5 4 2 15 4 5 5 2 16

31 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20

32 5 4 5 5 4 4 27 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17

33 5 4 4 4 5 4 26 4 4 5 4 17 5 4 4 4 17

34 4 5 5 4 4 4 26 5 5 4 5 19 5 5 5 4 19

35 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

36 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20

37 3 5 4 5 4 4 25 4 5 4 5 18 4 5 5 5 19

38 3 4 5 3 3 4 22 3 4 3 5 15 3 4 5 4 16

39 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18

40 4 4 4 5 4 4 25 5 4 5 4 18 4 4 4 5 17

41 5 4 5 5 5 4 28 5 5 4 5 19 5 5 5 3 18

42 5 4 5 5 5 5 29 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20

43 5 4 5 5 4 5 28 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17

 



 

44 5 3 5 5 4 5 27 4 4 5 4 17 5 4 5 2 16

45 5 4 5 5 5 4 28 5 4 4 4 17 5 5 5 4 19

46 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16

47 4 5 4 4 4 2 23 4 4 2 4 14 5 5 5 4 19

48 5 3 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 4 4 5 2 15

49 4 5 4 5 4 5 27 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

50 5 4 5 5 5 5 29 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20

51 2 4 5 5 5 4 25 2 5 4 5 16 2 5 5 5 17

52 5 5 5 5 4 5 29 5 5 4 5 19 5 5 5 4 19

53 4 5 5 5 5 3 27 4 5 4 2 15 4 5 5 2 16

54 4 4 4 4 4 2 22 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18

55 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

56 5 5 4 4 5 4 27 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16

57 4 4 5 5 4 5 27 4 4 5 5 18 5 4 4 2 15

58 4 4 5 5 4 4 26 5 4 4 5 18 4 5 5 5 19

59 5 5 5 5 4 5 29 4 5 5 4 18 5 5 5 4 19

60 4 4 5 4 3 5 25 4 3 5 4 16 5 5 5 4 19

61 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 2 15 4 4 4 2 14

62 4 3 4 4 4 5 24 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17

63 4 5 4 4 4 4 25 4 5 4 4 17 4 5 4 5 18

64 5 3 5 5 5 5 28 4 4 5 3 16 5 4 4 5 18

65 5 5 5 5 5 4 29 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20

66 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

67 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16

 



 

68 4 4 5 5 4 4 26 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18

69 4 5 4 4 4 4 25 4 5 4 4 17 4 5 5 4 18

70 4 5 5 5 4 5 28 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18

71 5 4 4 4 2 4 23 2 5 5 4 16 5 5 4 4 18

72 5 4 5 4 4 5 27 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16

73 5 5 5 5 4 4 28 4 2 4 4 14 5 5 5 5 20

74 5 5 5 5 4 4 28 4 5 4 5 18 4 5 5 4 18

75 5 4 5 5 5 5 29 4 4 5 5 18 5 4 4 5 18

76 4 3 4 4 4 5 24 4 3 5 4 16 4 5 4 4 17

77 5 4 4 4 4 4 25 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18

78 4 5 4 5 4 4 26 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17

79 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 2 14

80 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18

81 5 4 5 5 5 5 29 5 4 5 4 18 5 5 5 4 19

82 4 5 4 5 5 4 27 4 3 4 4 15 4 5 5 5 19

83 4 5 5 4 4 4 26 5 4 4 4 17 4 5 5 4 18

84 5 4 5 5 5 5 29 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20

85 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 17 5 4 5 4 18

86 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16

87 5 4 4 4 4 4 25 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16

88 4 4 4 5 5 5 27 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19

TOTAL 2325 1535 1579
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