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Yth.

Bapak/Ibw/Sdr/Sdri Wajib Pajak
Pajak Kendaraan Bermotor
Kabupaten Ponorogo

Dengan hormat,

Saya Chindry Retris Lasary mahasiswi Fakultas Ekonomi Jurusan
Akuntansi S1 Universitas Muhammadiyah Ponorogo, sedang mengadakan
penelitian untuk memperoleh data guna menyelesaikan tugas akhir skripsi.
Penelitian ini berjudul “Pengaruh Implementasi Layanan SAMSAT Keliling
Dan Pengetahuan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor (Studi Kasus Di SAMSAT Kabupaten Ponorogo).”

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk dapat meluangkan
waktu dan mengisi setiap jawaban dengan lengkap, benar dan tanpa paksaan siapa
saja. Semua informasi akan dijaga kerahasiannya dan akan dipergunakan untuk
keperluan akademis semata.

Atas bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdri meluangkan waktunya,
saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

4
(&

Chindry Retris Lasary



Pengantar :
1. Item kuesioner ini diambil dari referensi Jurnal Akuntansi Vol.5 No. 1
Juni 2017 Dewi Kusuma Wardani dan Rumiyatun.
2. Kuesioner ini ditujukan kepada Wajib Pajak Kendaraan Bermotor yang
membayar pada Bulan Mei 2018.
3. Berikan tanda centang (V) pada pilihan jawaban yang tersedia.
4. Keterangan untuk item kuesioner sebagai berikut :

1) SS : Sangat Setuju skor (5)
2) S > Setuju skor (4)
3) RR : Ragu-Ragu skor (3)
4) TS : Tidak Setuju skor (2)
5) STS : Sangat Tidak Setuju skor (1)

BAGIAN 1. Identitas Responden

1. Nama 4

2. Jenis Kelamin : a. Pria ()
b. Wanita ()

3. Usia - a. <25 Tahun ()
b. 25-30 Tahun ()
c. 31-40 Tahun ()
d. > 40 Tahun ()

4. Pendidikan Terakhir : a. SD Sederajat ()
b. SMP Sederajat ()
c. SMA Sederajat ()
d. D3 ()
e. S1 ()
f. Pascasarjana ()

5. Pekerjaan : a. Pelajar atau mahasiswa

b. Pegawai Negeri
c. Pegawai Swasta
d. Lain-lain
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A. Kepatuhan Pajak

Pilihan Jawaban

Pernyataan SS| S |RR| TS| STS

Selalu memenuhi kewajiban membayar pajak kendaraan
bermotor

Selalu membayarkan pajak tepat pada waktunya

Selalu melengkapi data persyaratan pembayaran pajak
kendaraan bermotor sesuai ketentuan

Selalu ingat jatuh tempo pembayaran pajak kendaraan
bermotor

B. Implementasi Layanan SAMSAT  Keliling

Pilihan Jawaban

- SS| S [RR| TS| STS

Program layanan SAMSAT Keliling dapat lebih
terkontrol dalam pendataan kendaraan bermotor

Tata cara pembayaran pajak menggunakan layanan
SAMSAT keliling mudah untuk dilakukan

Semakin berminat untuk menggunakan layanan
SAMSAT keliling dalam pembayaran pajak

Pembayaran pajak dengan layanan SAMSAT keliling
dapat menghemat waktu

Petugas layanan SAMSAT keliling bersikap ramah,
sopan dan terampil dalam melayani setiap wajib pajak

Letak wilayah layanan SAMSAT keliling sangat
strategis

C. Pengetahuan Pajak

Pilihan Jawaban

R SS| S [RR| TS| STS

Mengetahui fungsi pajak yang digunakan untuk
membiayai pembangunan daerah

Mudah memahami prosedur pembayaran pajak
kendaraan bermotor

Wajib pajak yang terlambat pembayaran akan diberikan
sanksi administrasi

Dapat membayarkan pajak kendaraan bermotor di
kantor SAMSAT Ponorogo
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Rekapitulasi Jawaban Responden

Kepatuhan Pajak (Y)

Total

18
16
19
19
16
19
18
20
20
19
17
15
20
19
19
18
17
20
19

4

1

Pengetahuan Pajak (X2)

Total

19
17
19
17
14
18
19
18
18
18
18
18
16
18
19
18
18
19
20

4

1

Implementasi Layanan SAMSAT Keliling (X1)

Total

29
24
26
21

26
28
21
26
21
26
28
24
26
30
29
25

21
30
30

6

Responden

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
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Correlations

Petugas
Layanan Pembhayaran Layanan
SAMSAT Pajak Berminat SAMSAT
Keliling dapat | Menggunakan Untuk Layanan Keliling Letak Wilayah
lehih Layanan Menggunakan SAMSAT Bersikap SAMSAT Implementasi
terkontrol SAMSAT Layanan Keliling Dapat Ramah, Keliling Layanan
dalam Keliling SAMSAT Menghemat Sopan Dan Sangat SAMSAT
pendataan Mudah Keliling Waktu Trampil Strategis Keliling
l&gyg??gmsrfthgrsgnﬁ"ing Pearson Correlation 1 -.073 085 247" 304" 284" 537"
daﬁf,,m pendataan Sig. (2-tailed) .498 432 .0z0 .004 .0o7 .0o0
N a8 a8 a8 a8 a8 a8 a8
mggnbayﬁgigﬁﬁgagnan Pearson Correlation -073 1 144 238 063 - 167 3627
u . .
SAMBAT Keliling Mudan 5o (2-tailed) 498 180 027 559 120 001
N a8 a8 a8 a8 a8 a8 a8
aernminataukntﬁkl_a " Pearson Correlation 085 144 1 192 217 297" 558"
enggunaka an . .
SAMBAT Keliling Sig. (2-tailed) 432 180 073 042 005 000
N a8 a8 a8 a8 a8 a8 a8
Bayar}ah? SAhﬁSATtﬁlilmg Pearson Correlation 247" 235" 192 1 466" 266" £9g9"
apaiirengiematyait:  gig:ca:tailed) 020 027 073 000 012 000
N 28 28 28 28 28 28 28
gg}#gg% kaT_?ﬂanB - Pearson Correlation 304" 063 217 466" 1 275" 683"
elili ersika . )
Ramah, SopanDan - Sig. (2-ailed) 004 558 042 000 010 000
Trampil N 88 88 88 88 88 88 88
Letak Wilayah SAMSAT Pearson Caorrelation 284" -167 297" 266" 275" 1 575"
Keliling Sangat Strategis  gjg (5.tailed) 007 120 005 012 010 000
N 28 28 28 28 28 28 28
gﬂg?$atalﬁ! Layanan Pearson Correlation 5377 362" 558" 699" 683” 578" 1
e Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000 000
N 28 28 28 28 28 28 28

* Correlation is significant at the 0.05 level {2-tailed).
**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Mengetahui
Fungsi Pajak Mudah WP Yang Dapat
Digunakan Memahami Terlamhat Membayarkan
Untuk Prosedur Akan Diberi PKE di KB
Pembanguna Pembhayaran Sanksi SAMSAT Pengetahuan
n Daerah PKE Administrasi FPonorogo Pajak
gengetahuijutn%si Pajak  Pearson Correlation 1 040 161 134 582"
hakan Un . .
p'egmubangunanuoaerah Sig. (2-tailed) 712 135 213 .000
N a8 a8 a8 a8 a8
gudaiLMelgnahgmi Pearson Correlation 040 1 065 099 534"
osedur Pembayaran . .
g Y Ll Sig. (2-tailed) 712 546 360 000
N a8 a8 a8 a8 a8
'lé\fﬁ Yagg T'?r!ambat Akan  Pearson Correlation 161 065 1 100 AR5
anks . .
e Sig. (2-tailed) 135 546 356 000
N a8 a8 a8 a8 a8
dD.algBatSruﬁnrgggygrkan PKB  Pearson Correlation 134 .099 100 1 607"
' onoerege  sig. (2-tailed) 213 360 356 000
N 28 28 28 28 28
Pengetahuan Pajak Pearson Correlation 582" 534" 555" BO7" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 28 28 28 28 28

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Melengkapi
Memenuhi Membayar Data Selalu Ingat
Kewajiban Pajak Tepat Persyaratan Jatuh Tempo
Membayar Pada PKB Sesuai Pembhayaran Kepatuhan
PKB Waktunya Ketentuan PKB Pajak
hMﬂemgnuhi L(&\évajiban Pearson Correlation 1 B el 257 118 616"
St Sig. (2-tailed) 009 016 272 000
N 88 88 88 88 88
gegwb‘?\;,vakrtPajakTepat Pearson Correlation Bry ron 1 492" AB7 694"
AUE¥ARIDYA Sig. (2-tailed) 009 .000 119 .000
N 88 88 88 88 88
rgelengke;pi %?gg 5 . Pearson Correlation 257 492" 1 -.003 607"
ersyaratan esuai ; :
Keter?f:tuan Sig. (2-tailed) 016 .0o0 877 .0o0
N 88 88 88 88 88
gelal; Ingat JS{?ET Tempo  Pearson Correlation 118 167 -.003 1 624"
Biane sl Sig. (2-tailed) 272 119 a77 000
N 88 88 88 88 88
Kepatuhan Pajak Pearson Correlation B16" 694" BO7" 624" 1
Sig. (2-tailed) .0o0 .0o0 .0o0 .0o0
N 88 88 88 88 88

**_ Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level {2-tailed).




Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 88 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 88 100.0

a. Listwise deletion hased on all variahles in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of ltems
724 748 7




item Statistics

hMean

Std. Deviation

Layanan SAMSAT Keliling
dapat lebih terkontrol
dalam pendataan

Pembayaran Pajak
Menggunakan Layanan
SAMSAT Keliling Mudah
Berminat Untuk
Menggunakan Layanan
SAMSAT Keliling

Layanan SAMSAT Keliling
Dapat Menghemat Waktu
Petugas Layanan
SAMSAT Keliling Bersikap
Ramah, Sopan Dan
Trampil

Letak Wilayah SAMSAT
Keliling Sangat Strateqis

Implementasi Layanan
SAMSAT Keliling

44773

4.2500

4.5568

4.5568

4.3068

42727
26.4205

B0605

64772

58443

58443

63169

63838
2.09390

88

88

88

a8

88

88
88




Inter-item Correlation Matrix

Petugas
Layanan Pembayaran Layanan
SAMSAT Pajak Berminat SAMSAT
Keliling dapat | Menggunakan Untuk Layanan Keliling Letak Wilayah
lehih Layanan Menggunakan SAMSAT Bersikap SAMSAT Implementasi
terkontrol SAMSAT Layanan Keliling Dapat Ramah, Keliling Layanan
dalam Keliling SAMSAT Menghemat Sopan Dan Sangat SAMSAT
pendataan hMudah Keliling Waktu Trampil Strategis Keliling
Layanan SAMSAT Keliling
dapat lebih terkantrol 1.000 -.073 .085 247 304 .284 537
dalam pendataan
Pembhavyaran Pajak
Menggunakan Layanan -073 1.000 144 235 063 - 167 362
SAMSAT Keliling Mudah
Berminat Untuk
Menggunakan Layanan 085 144 1.000 182 217 297 558
SAMSAT Keliling
Layanan SAMSAT Keliling
Dapat Menghermat Waktu 247 235 192 1.000 466 .266 699
SAMBAT Kaliing Bersik
eliling Bersikap
Ramah, Sopan Dan 304 063 217 466 1.000 275 683
Trampil
Letak Wilayah SAMSAT
Keliling Sangat Strategis .284 - 167 .297 .266 275 1.000 575
Implementasi Layanan 537 362 558 699 683 575 1.000

SAMSAT Keliling




Inter-item Covariance Matrix

Petugas
Layanan Pembayaran Layanan
SAMSAT Pajak Berminat SAMSAT
Keliling dapat | Menggunakan Untuk Layanan Keliling Letak Wilayah
lehih Layanan Menggunakan SAMSAT Bersikap SAMSAT Implementasi
terkontrol SAMSAT Layanan Keliling Dapat Ramah, Keliling Layanan
dalam Keliling SAMSAT Menghemat Sopan Dan Sangat SAMSAT
pendataan hMudah Keliling Waktu Trampil Strategis Keliling
Layanan SAMSAT Keliling
dapat lebih terkantrol 367 -.029 .030 .088 116 10 682
dalam pendataan
Pembhavyaran Pajak
Menggunakan Layanan -.029 420 .055 .0849 026 -.069 491
SAMSAT Keliling Mudah
Berminat Untuk
Menggunakan Layanan .030 055 342 066 .080 A1 683
SAMSAT Keliling
Layanan SAMSAT Keliling
Dapat Menghermat Waktu .088 .089 066 342 A72 .099 .855
SAMBAT Kaliing Bersik
eliling Bersikap
Ramah, Sopan Dan 116 026 .080 A72 .399 A1 904
Trampil
Letak Wilayah SAMSAT
Keliling Sangat Strategis 10 -.069 A1 .099 A1 408 .769
Implementasi Layanan 682 491 683 855 904 768 4384

SAMSAT Keliling




Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Multiple Alpha if ltem
ltern Deleted Itern Deleted Correlation Correlation Deleted

Layanan SAMSAT Keliling
dapat lebih terkontrol 48.3636 18177 422 702
dalam pendataan
Pembhayaran Pajak
Menggunakan Layanan 48.5909 15.992 217 732
SAMSAT Keliling Mudah
Berminat Untuk
Menggunakan Layanan 48.2841 15.148 4480 699
SAMSAT Keliling
Layanan SAMSAT Keliling
Dapat Menghemat Waktu 48.2841 14.459 B16 676
SAMSAT Kaliing Bersik

eliling Bersikap
Ramah, Sopan Dan 48.5341 14.321 589 675
Trampil
Letak Wilayah SAMSAT
Keliling Sangat Strategis 48.5682 14.869 458 695
Implementasi Layanan
SAMSAT Keliling 26.4205 4.384 1.000 577

Scale Statistics
hMean Variance | Std. Deviation | N of ltems
52.8409 17.538 418779 7




Case Processing Summary

N %
Cases Valid 23 100.0
Excluded? 0 .0
Total 33 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliabhility Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
697 669 4]
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Mengetahui Fungsi Pajak
Digunakan Untuk 4.3409 64123
Pembangunan Daerah
Mudah Memahami
Prosedur Pemhayaran 43182 65294
PKB
WP Yang Terlambat Akan
Diheri Sanksi 4.4205 60118
Administrasi
Dapat Membayarkan PKB
di KB SAMSAT Ponorogo 4.3636 68114
Pengetahuan Pajak 17.4432 1.46880

88

88

88

88
88




Inter-item Correlation Matrix

Mengetahui
Fungsi Pajak Mudah WP Yang Dapat
Digunakan Memahami Terlamhat Memhayarkan
Untuk Prosedur Akan Dibeti B di KB
Pembanguna Pemhayaran Sanksi SAMSAT Pengetahuan
n Daerah PKB Administrasi Ponorogo Pajak
Mengetahui Fungsi Pajak
Digunakan Untuk 1.000 .040 161 134 582
Pembangunan Daerah
Mudah Memahami
E[?BsedurPembavaran .040 1.000 .065 .099 534
WP Yang Terlambat Akan
Diberi Sanksi 161 065 1.000 100 555
Administrasi
Dapat Membayarkan PKB
di KB SAMSAT Ponorogo 134 099 100 1.000 607
Pengetahuan Pajak 582 534 555 607 1.000
Inter-item Covariance Matrix
Mengetahui
Fungsi Pajak Mudah WP Yang Dapat
Digunakan Memahami Terlambat Membayarkan
Untuk Prosedur Akan Diberi PKE di KB
Pembanguna FPembayaran Sanksi SAMSAT Pengetahuan
n Daerah Administrasi FPonorogo Pajak
Mengetahui Fungsi Pajak
Digunakan Untuk 411 017 062 .059 548
Pemhangunan Daerah
Mudah Memahami
g{?ésedur Pembayaran 017 426 026 .044 513
WP Yang Terlambat Akan
Diberi Sanksi 062 026 361 041 490
Administrasi
Dapat Membhayarkan PKB
di KB SAMSAT Ponorogo .059 .044 041 464 607
Pengetahuan Pajak 548 513 .490 607 2.158




Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Multiple Alpha if ltem
Itern Deleted Itern Deleted Correlation Correlation Deleted
Mengetahui Fungsi Pajak
Digunakan Untuk 30.5455 6.848 408 670
Pembangunan Daerah
Mudah Memahami
ngoBsedur Pembhayaran 30.5682 7.007 346 687
WP Yang Terlambat Akan
Diberi Sanksi 30.4659 7.033 388 678
Administrasi
Dapat Membayarkan PKB
di KB SAMSAT Ponorago 305227 6.666 427 662
Pengetahuan Pajak 17.4432 2.158 1.000 306
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
34.8064 8.631 2.93779 4]

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 23 100.0
Excluded? 0 .0
Total 88 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.




Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of lterns
735 758 5
Item Statistics
hMean Std. Deviation
Memenuhi Kewajiban
Membayar PKE 45227 58678
Membayar Pajak Tepat
Pada Waktunya 4.5568 52211
Melengkapi Data
Persyaratan PKB Sesuai 4. 6250 55320
Ketentuan
Selalu Ingat Jatuh Tempo
Pembayaran PKE 42386 83038
Kepatuhan Pajak 17.9432 1.57829

28
a8

88

88
88




Inter-item Correlation Matrix

Melengkapi

Memenuhi Membayar Data Selalu Ingat

Kewajiban Pajak Tepat Persyaratan Jatuh Tempo

Membayar Pada PKB Sesuai Pembayaran Kepatuhan

PKB Waktunya Ketentuan PKB Pajak
Memenuhi Kewajiban
Membayar PKE 1.000 277 257 118 616
Membayar Pajak Tepat
Pada Waktunya 277 1.000 492 167 694
Melengkapi Data
Persyaratan PKE Sesuai 287 492 1.000 -.003 607
Ketentuan
Selalu Ingat Jatuh Tempo
Pembayaran PKE 118 167 -.003 1.000 624
Kepatuhan Pajak 616 694 607 624 1.000
Inter-item Covariance Matrix
Melengkapi

Memenuhi Membayar Data Selalu Ingat

Kewajiban Pajak Tepat Persyaratan Jatuh Tempo

Membayar Pada PKB Sesuai Pembayaran Kepatuhan

PKB Waktunya Ketentuan PKB Pajak

Memenuhi Kewajiban
Membayar PKE 344 .085 .083 .058 570
Membayar Pajak Tepat
Pada Waktunya 085 273 142 072 572
Melengkapi Data
Persyaratan PKB Sesuai .083 142 306 -.001 530
Ketentuan
Selalu Ingat Jatuh Tempo
Pembayaran PKE 058 072 -.001 690 818
Kepatuhan Pajak 570 572 530 818 2.491




Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Multiple Alpha if ltem
Itern Deleted Itern Deleted Correlation Correlation Deleted
Memenuhi Kewajiban
Membayar PKE 31.3636 8.027 479 709
Membayar Pajak Tepat
Pada Waktunya 31.3295 7.948 592 691
Melengkapi Data
Persyaratan PKE Sesuai 31.2614 8.149 478 SN2
Ketentuan
Selalu Ingat Jatuh Tempo
Pembayaran PKE 31.6477 7.380 420 T17
Kepatuhan Pajak 17.9432 2.491 1.000 470
Scale Statistics
hMean Variance | Std. Deviation | N of ltems




Variables Entered/Removed®

Made

Variahles
Entered

Variahles
Removed

Method

Pengetahuan
Pajak,
Implementasi

Layanan
SAMSAT
Keliling?

Enter

a. All requested variables entered.
h. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak

Model Summary

Mode Adjusted R Std. Error of
| R R Square Sguare the Estimate
1 61732 381 366 1.25637
% lilr_edictors: (Constant), Pengetahuan Pajak, Implementasi Layanan SAMSAT
eliling
ANOVA®
Sum of
Miodel Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 82.546 2 41.273 26.148 0002
Residual 134170 85 1.578
Total 216.716 87

a. Predictors: (Constant), Pengetahuan Pajak, Implementasi Layanan SAMSAT Keliling
h. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak




Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Mode| B Std. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 4.097 1.944 2108 .038
AT i ayanan 359 072 476 | 4983 000
Pengetahuan Pajak 250 103 233 2.433 017

a. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak
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