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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menguji penggunaan Sistem Informasi
Debitur (SID) pada lembaga keuangan di bawah pengawasan Bank Indonesia
Kantor Perwakilan Wilayah Kediri dengan menggunakan model Kesuksesan
Sistem Informasi dari DelLone dan McLean (1992) dan model Penerimaan
Teknologi dari Davis (1988). Penelitian ini mengintegrasi variabel kualitas sistem
informasi, kualitas informasi dan kepuasan pengguna akhir dari model
Kesuksesan Sistem Inormasi, serta variabel persepsi kegunaan dan persepsi
kemudahan menggunakan dari model Penerimaan Teknologi. Pengujian dilakukan
untuk mengetahui masing-masing pengaruh antar variabel.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan lembaga
keuangan pengguna SID, sampel dalam penelitian ini sebanyak 166 karyawan
lembaga keuangan. Teknik pengambilan sampel adalah nonprobability sampling
dengan menggunakan metode purposive sampling. Jenis data yang digunakan
adalah data primer dengan metode pengumpulan data kuesioner. Penelitian ini
menggunakan metode analisis Structural Equation Model (SEM) dengan alat uji
analisis PLS (Partial Least Square).

Hasil penelitian- menunjukkan bahwa kualitas sistem informasi
berpengaruh signifikan terhadap persepsi kegunaan, semakin tinggi kualitas
sistem SID ‘semakin - tinggi manfaat 'yang dirasakan pengguna untuk
menyelesaikan pekerjaannya. Kualitas sistem informasi berpengaruh signifikan
terhadap. persepsi kemudahan menggunakan, semakin tinggi kualitas dari SID
maka pengguna semakin merasakan kemudahan menggunakan sistem. tersebut.
Kualitassistem informasi tidak berpengaruh —signifikan terhadap kepuasan
pengguna akhir, SID sebagai sistem yang berkualitas secara kegunaan dan
kemudahan menggunakan - tidak dapat memberikan kepuasan bagi pengguna.
Kualitas informasi berpengaruh signifikan terhadap persepsi kegunaan, informasi
yang dihasilkan SID berkualitas karena informasi tersebut mampu memenuhi
kebutuhan pengguna sebagai dasar pengambilan keputusan. Kualitas informasi
berpengaruh _signifikan . terhadap persepsi kemudahan menggunakan, SID
menghasilkan informasi yang berkualitas melalui kepercayaan pengguna bahwa
informasi tersebut mudah dipahami dan diolah kembali. Kualitas informasi
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir, informasi yang
berkualitas dari SID dapat memberikan kepuasan bagi pengguna. Persepsi
kemudahan menggunakan berpengaruh signifikan terhadap persepsi kegunaan,
semakin tinggi kemudahan pengguna menggunakan SID dapat berguna
meningkatkan produktivitas dan Kinerja pengguna. Persepsi kegunaan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir, semakin tinggi
kepercayaan atas manfaat SID semakin puas pengguna mengandalkan SID.
Persepsi kemudahan menggunakan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengguna akhir, SID mampu menyajikan keluaran yang mudah untuk digunakan
sehingga pengguna merasa puas menggunakan sistemnya.

Kata kunci : kualitas sistem informasi, kualitas informasi, persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan menggunakan, kepuasan pengguna akhir
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MOTTO

Hidup itu adalah sebilah cermin. Dunia dimatamu sesungguhnya adalah cerminan
dari hatimu sendiri. Caramu memandang dunia adalah caramu memandang diri.
Jika dunia penuh kebencian dan musuh dimana-mana, sesungguhnya itu adalah

produk dari hatimu yang dibalut kebencian. Jika kau kira dunia penuh dengan
egois, itu tak lain adalah bayangan dari egoisme egomu sendiri. Dunia yang
muram berasal dari hati yang muram. Sedangkan kalau dunia di matamu selalu
tersenyum ramah, berterimakasihlah pada hatimu yang dibaluti cinta. Ada aksi
pasti ada reaksi. Ada perbuatan pasti ada balasan. Semua itu simetris.

Menikmati proses adalah cara terbaik untuk bersyukur terhadap Allah SWT.
Sabar dan ikhlas adalah bagian dari rasa syukur.

Dan hasil yang baik adalah sebuah bonus.

Kejarlah cita-citamu karena itu adalah janji pada dirimu sendiri.
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